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GenericInterfaceSMSEagleNotification
Übersicht
Das Paket GenericInterfaceSMSEagleNotification implementiert einen Invoker zum Versenden von
SMS-Nachrichten über den SMSEagle-Dienst.
Dadurch ist es möglich, Ticket-Benachrichtigungen per SMS zu versenden.

Voraussetzungen
Znuny 7.x
PackageSetup 7.0.1 oder neuer

Installation
Bei der Installation des Pakets über den Paket-Manager wird der Webservice 
Webservice_SMSEagle automatisch erstellt.
Zusätzlich wird ein Beispiel für eine Ticketbenachrichtigung hinzugefügt, welche das Versenden
von SMS über den SMSEagle-Dienst demonstriert.
Neue Ticketbenachrichtigungen können ebenfalls hinzugefügt werden. Diese können entweder
auf Basis des Beispielbenachrichtigung kopiert oder komplett neu erstellt werden, um den
spezifischen Anforderungen gerecht zu werden.
Anschließend muss im Webservice noch die URL angepasst werden. (Webservice ->
Webservice_SMSEagle -> znuny als Requester -> Konfigurieren -> Endpunkt anpassen)
Danach muss in der System-Konfiguration GenericInterface::Invoker::SMSEagle::Send::Request
noch der access_token eingetragen werden.
Standardmäßig ist das Feld für Telefonnummern für Agent und CustomerUser UserMobile. Wenn
dies nicht der Fall ist, müssen die Werte in 
GenericInterface::Invoker::SMSEagle::Send::PhoneNumberField entsprechend konfiguriert
werden.

Konfigurationseinstellungen
In den Ticket-Benachrichtigungen (Admin -> Ticket-Benachrichtigungen) muss unter Webservice 
Diese Benachrichtigungsmethode aktivieren das Häkchen gesetzt werden und Webservice-Name und 
Invoker müssen mit Webservice_SMSEagle bzw. Send gefüllt werden.
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Benachrichtigung

In der Webservices-Konfiguration (Admin -> Webservices -> Webservice_SMSEagle) wird unter
Allgemein -> Remote System die IP-Adresse des SMSEagle eingetragen.

Webservice Allgemein

Requester Transport HTTP::REST muss der Endpunkt auf den des SMSEagle gesetzt werden.

In der Systemkonfiguration unter ‘GenericInterface::Invoker::SMSEagle::Send::Request’ muss der API-
Schlüssel aktualisiert werden.
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Sysconfig Accesstoken

Auf der SMSEagle-Administrationsseite unter User->Access to API findet man den API-Schlüssel.
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SMSEagle API

GenericInterface::Invoker::Module###SMSEagle::Send

Registriert das SMSEagle Send Modul für die GenericInterface Invoker-Schicht.

Name: Send
Controller: SMSEagle
ConfigDialog: AdminGenericInterfaceInvokerDefault

GenericInterface::Invoker::SMSEagle::Send::Request

Definiert den Standardinhalt für SMSEagle Send Anfragen.
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priority: 5
encoding: unicode
flash: true
validity: max
test: false
modem_no: 1
access_token: Der Zugriffstoken zur Authentifizierung bei SMSEagle

GenericInterface::Invoker::SMSEagle::Send::PhoneNumberField

Definiert das Standard-Feldmapping für Telefonnummern in SMSEagle Send Anfragen. Die
Einstellungen legen fest, welches Feld für Mobilnummern von CustomerUser und Agent Rollen
verwendet werden soll.

Fehlerbehebungen
Es wird keine SMS verschickt

Mögliche Ursachen: * Die Konfiguration wurde nicht korrekt durchgeführt * Es wird in Znuny keine
Benachrichtigung ausgeführt, weil die Ticket-Aktion von dem Agenten durchgeführt wurde, der auch
die Benachrichtigung erhalten soll. Znuny verschickt Benachrichtigungen nur an andere Agenten.
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Filelist
File

Permission 644
Filepath Kernel/Config/Files/XML/GenericInterfaceSMSEagle.xml

File
Permission 644
Filepath Kernel/GenericInterface/Invoker/SMSEagle/Send.pm

File
Permission 644
Filepath var/packagesetup/GenericInterfaceSMSEagleNotification.pm

File
Permission 644
Filepath var/packagesetup/TicketNotification_SMSEagle.yml

File
Permission 644
Filepath var/packagesetup/Webservice_SMSEagle.yml
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Changelog
Version: 7.0.0 Date: 2024-07-27 10:15:00

Initiale Paket-Erstellung
Version: 7.0.1 Date: 2024-07-27 15:15:00

Hinzufügung von Dokumentation
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