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SNAG-VIEW <> |-DOIT
]

Die SNAG-View - i-doit Schnittstelle ermdglicht

die schnelle Aufnahme eines Cl‘s in das Monitoring.
Das in SNAG-View integrierte NeDi stellt
Inventarisierungsdaten fir i-doit bereit.

- Zuweisung von Hostgruppen und Serviceprofilen

- Anzeige von Host- und Service-Status in Ubersichten
und Detailansichten

- Direkter Link flir Detailinformationen

- Automatische Synchronisation bei Anderungen an Cl‘s

- Import der NeDi Devices inklusive deren Verbindungen
untereinander

NEU: Verbindungen zwischen NeDi Devices
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SERVICE RECOVERY:

¥ SNAG-View Informationen

T Typ: Service

Name: OTRS-Server - LX_CPU

OTRS <> I-DOIT

Uber die OTRS - i-doit Schnittstelle kdnnen Tickets
oder FAQ-Eintrage mit Cl‘s verknipft werden.

- Automatische Vorschlagsliste der dem Kunden
zugewiesenen Cl’s

- Ticketerstellung in i-doit mit automatischer Verknipfung

- Ansicht der Tickethistorie eines Cl‘s in i-doit

NEU: Ansicht verknUpfter FAQ-Eintrage zu einem Cl
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SNAG-VIEVW <> OTRS
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Mit der SNAG-View - OTRS Schnittstelle wird die
automatische Ticketerstellung in OTRS durch den
SNAG-View Server lber einen zusatzlichen
Benachrichtigungsweg moglich.

- Setzen von Acknowledgements
- Anzeige des Live-Status in OTRS
- Statusanderungen aus SNAG-View als Notiz in OTRS

Durch intelligentes Zusammenspiel beider Systeme
ist eine professionelle Fehlerbehebung schnell, zentral
und ausschliefRlich iber die OTRS-Oberflache moglich.
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