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WER IST BRAINTOWER?
e 2002 Grindung Braintower
Technologies GmbH

* mittelstandisches Beratungshaus mit
Firmensitz in St. Ingbert (Saarland)

e 20 Mitarbeiter

e Hersteller des Braintower SMS
Gateways



Next Generation Monitoring von Geschaftsprozessen powered by braintower.

braintower.
SMS GATEWAY

Kurze Nachricht
GroRe Wirkung -
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Braintower verkauft Verlasslichkeit

% Braintower unterstitzt Unternehmen beim Betrieb von .
Monitoring Losungen.

Aber was passiert, wenn Monitoring scheitert?

Wie lasst man sich informieren, ohne dass die Nachrichten
in einer E-Mail Flut verloren gehen? Wie realisiert man
wechselnde Verantwortlichkeiten im Eskalations-
management?

Es entstand der Bedarf an einer internetunabhdngigen
Benachrichtigungslosung.
Stand 2012 - keine adaquate Losung auf dem Markt.

WIR MACHEN DAS!
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SITAND 2018
Mehrere Hardware Varianten
Zahlreiche Software Optionen:
- Monitoring
- Nachrichten Routing

- Outlook Plugin
- Voice ist in Vorbereitung [RC~ 1Q19]

4G
regelmaRige und kostenlose Updates

zahlreiche Plugins fir viele Systeme

Made in Germany

Support 24/7; 8/5

Marktfuhrer der DACH Region
Referenzkunden:

- Hamburger Hafen

- Constantin Film

- Englische Botschaft in China
Wichtiger:

- Braintower selbst nutzt das Gerat!

- Sektor Nord vertraut uns!
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[T PROJEKT 2013-201:

Deutscher Finanzdienstleister
- 4.000 Mitarbeiter
- 120 Standorte

Unternehmensweites Infrastruktur Projekt:

- Einflhrung Citrix
- Einfihrung Microsoft SharePoint

- Upgrade von Windows XP auf Windows 7
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In das Projekt waren verschiedenen Parteien

involviert:
Unternehmensberatung fiir Konzepterstellung
Outsourcing Dienstleister fur IT Infrastruktur
Verantwortliche fiir Business Applikatione
Systemhaus fur Citrix Prototyping

Softwareentwickler fur SharePoint Losung

Provider fir WAN (MPLS)
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DIE THEORIE — WASSERFALL PROJEKT

p o 20X

Konzepterstellung (Projektstart 2013)

Prototyping

Proof of Concept

Golive (Geplant Januar 2014)
Alle gliicklich, fertig ©

Al
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yeen shut down to prevent damage Fehlerdauer: 8 Wochen

or thread crucial to system operation has unexpectedly exited or been
Ausfalle pro Tag: ca. 150 User betroffen
Ausfallkosten pro Tag: ca.4.500 €

Ausfallkosten gesamt: ca. 180.000 €

* STOP
xFFFFF80

Abbruch bestehender Citrix Sessions, Datenverlust, korrupte Profile, Reboot nach

Bluescreen

Ursache unbekannt
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WAS LIEF SCHIEF?

ANMELDUNG AM CITRIX SERVER MANCHMAL NICHT MOGLICH

Fehlerdauer: 10 Wochen

Ausfille pro Tag: ca. 250 User betroffen
C Applying computer settings...

Ausfallkosten pro Tag: ca. 5.000 €

Ausfallkosten gesamt: ca. 250.000 €

Meldung ,, Applying computer settings...” endet nicht, Anmeldung am System nicht
moglich

Ursache unbekannt
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I MAIL SYSTEM BRICHT IMMER WIEDER AB
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s Fehlerdauer: 7 Wochen
Ausfalle pro Tag: ca. 470 User betroffen
Ausfallkosten pro Tag: ca.4.700 €

Ausfallkosten gesamt: ca. 164.500 €

Outlook verliert Verbindung mit Exchange Backend

Ursache unbekannt
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Fehlerdauer: 9 Wochen
| Ausfalle pro Tag: ca. 4.000 User
betroffen
o Ausfallkosten pro Tag: ca. 2.000 €

Ausfallkosten gesamt: ca. 90.000 €

Top contributors

Y cettigrewiifeinsharepoint.onmicrosoft.com
- /\

R10% -

In SharePoint eingebettete Inhalte (IFrame) werden langsam geladen

Ursache unbekannt
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STORUNGSANFALLIGE IT SERVICE

Produktivitat der Mitarbeiter
stark beeintrachtigt

Schlechte Reputation des

eigentlich innovativen und
bereits abgeschlossenen
Projektes

Schuld zu (Schwarzer Peter) T
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Eskalationen und mehrere
Anlaufe bis zur finalen Losung
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,Seit GolLive haben wir eine
ganz neue Qualitdit von
lemen...“

,unser Service Provider bekommt
das nicht in den Griff“

».ich weif$ nicht mehr weiter!”“
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WIE WURDE DAS TROUBLESHOOTING DURCHGEFUHRT?
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WIE WURDE DAS TROUBLESHOOTING DURCHGEFUHRT?

Die Suche nach der
Nadel im Heuhaufen
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Einbeziehung von Braintower
aufgrund des Wissens um die
Netzwerk Infrastruktur und somit die
ubergreifenden Zusammenhange.

Ausweitung des Mandats fur den
Aufbau eines intelligenten End-to-End
Monitoring Systems, um einen
anderen Ansatz fur das

)
X

Troubleshooting zu finden.

O O

(Vogelperspektive)
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DES PUDELS |

URSACHENFORSCHUNG
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DES PUDELS KERN... URSACHENFORSCHUNG
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DUNG VON ZUSAMMENHANGEN

Welcher Geschaftsprozess bendtigt welche IT Services? S
Welche IT Services benoétigt welche Systeme? - m
Wer ist Ansprechpartner fiir ein System oder einen IT Service? —
Application
Welche Service Level werden fiir IT Service garantiert? —
. Middleware
Welche Antwortzeiten des Systems werden vom Anwender _
erwartet? 0/s
||
Server
|
Storage
A4

Network
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INES INTELLIGENTEN ENDZ2END MONITORINGS
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U EINES DATA WAREFROQOUSI

Samtliche Messergebnisse aus dem Monitoring, Log Meldungen, Events und
Betriebszustande werden in einer Datenbank strukturiert abgelegt

Data Warehouse als Datenquelle fur Troubleshooting

Dartber hinaus sind weitere Einsatzzwecke moglich,
z.B. historische Reports und Vorhersagen von
kiinftigen Anforderungen

(z.B. WAN Bandbreitenbedarf)

Data

. Warehous
Reaktion .

AN

Monitoring Events Logs

=P Reporting
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Durch die Dokumentation von technischen Zusammenhangen (CMDB) und die Einbeziehung
historischer Daten (Data Warehouse) kénnen Fehlerursachen effektiver identifiziert werden.

Reduzierung der Aufwande im

. Data .
Incident- und Problem- O Reporting
Management-Prozess

Define Gather
Problem Information

Impact Analyse fiir Tests und
Changes (was ware wenn?)

Analyze Data

Eliminate
Variables

Abhangigkeit von Personen-
bezogenem Wissen vermeiden

Determine Test Propose
) Solution Hypothesis Hypothesis _
Ausschluss von nicht relevanten - - g

© Cisco CCNP Troubleshooting Guide
Fehlerquellen

Monitoring Service-Tree
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Bluescreen und Reboots der Citrix Server durch einen fehlerhaften
Windows Filter-Treiber (LanCrypt)

Problematische Anmeldung am Citrix Server durch Probleme bei der

Verarbeitung von Gruppenrichtlinien (GPO)

Verbindungsprobleme zwischen Outlook und Exchange durch 5
fehlerhafte Konfiguration des Load Balancers

Fehlende Inhalte im SharePoint Portal (IFrame) durch sporadische g
Fehler auf den SharePoint Index Servern



Monitoring von Geschaftsprozessen braintower.

Verfligbarkeit der IT Systeme
erheblich verbessert
Verfahren zur Friiherkennung von

Stérungen etabliert - “

Informationspool fir . \ 7 ‘ li':'{‘\\f..j :
Troubleshooting und Change - e ‘J Wi,fl .
Management aufgebaut e / N
Schnelle Stabilisierung neuer - s
Applikationen nach Golive ; i)

......
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ZITAT LEITER/IT INFRASTRUKTUR—"

~

»Durch das Monitoring der relevanten Applikations-

bzw. Geschdftsprozesse konnten wir nicht nur die

sy Probleme lésen, sondern auch die Verfiigbarkeit der
/(v A@ h 2\ [T Services um 20% steigern und die Aufwdnde fiir

W\ Troubleshooting um 40% senken*
\
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Transparente Sicht auf alle, fiir einen Geschafts-
prozess erforderlichen IT Systeme

Vorrausschauende Sicherstellung der Per-
formance und Verfligbarkeit von IT Services

Steigerung der Produktivitat im Unternehmen
durch Reduzierung der Ausfallzeiten von IT

Reduzierung der Betriebskosten durch effektives ’ -

Troubleshooting %,
Geschickter Einsatz der besten Open Source

Produkte und Nutzung offener Schnittstellen KOSTEN
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Eigenes Produkt der Braintower seit 2012 w SMS Gateway

Einfacher Versand von Textnachrichten aus jedem beliebiger
IT-System

Unabhangig vom Internetzugang

Anwendungsbeispiele:

= Alarmierungssystem (auch mit Rickmeldung)

= Kundenservice-Losung (Terminerinnerungen) ﬁHELMHOLTZ

ZENTRUM FUR

* Meinungsumfragen ‘ INFEKTIONSFORSCHUNG

= Uberwachung des Monitoring {L! %, w"v
2 os“‘ iy \_c\\e

N BITBURGER bon
. - Rentenversicherung
ConstantinFitim - BRAUGRUPPE PMX

STARKE MARKEN
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VIELEN DANK!

Haben Sie noch Fragen?

powered by braintower.
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