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PENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS F
i - AMAZOMNE

AMAZONEN-WERKE

VERTEILTES MONITORING UND LASTVERTEILUNG MIT MODGEARMAN
EINE SNAG-VIEW MONITORING-LOSUNG DER SECTOR NORD FUR DIE AMAZONEN-WERKE
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CHRISTIAN SCHEEPER — AMAZONEN-WERKE
SYSTEMVERANTWORTLICHER SNAG-VIEW
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URCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

AMAZONEN-WERKE

+* Hersteller von Land- und Kommunalmaschinen
% 1.850 Beschaftigte

** 457 Mio. Euro Umsatz (im Jahr 2017)

X Hauptsitz Hasbergen-Gaste (Osnabrick)

** Produktionsstandorte: Hasbergen-Gaste, Hude, Hude-Altmoorhausen, Leipzig, Tecklenburg-
Leeden, Bramsche, Forbach (Frankreich), Mosonmagyarévar

(Ungarn), Samara (Russland)
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SOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS Fl aAmAaZzOoONE

SNAG-VIEW = SYSTEMSTAND OKTOBER 2018

** SNAG-View 3.7.2 Basissystem und 6 Mod-Gearman-Worker
** Installation auf Microsoft Hyper-V
X Betriebssystem CentOS

** SNAG-View ist seit Nov. 2007 in Nutzung
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SOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS Fl aAmAaZzOoONE

SNAG-VIEW = SYSTEMSTAND OKTOBER 2018

** Anzahl der Hosts > ca. 1.200
** Anzahl der Services > ca. 15.000

** Aktivierte Module: Oracle, MS-SQL, MS-Exchange, DELL OpenManage,
SNMP, MessPC, Eventlog, Traffic, ModGearman
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MOD-GEARMAN

Mod-Gearman erhoht die Performance von SNAG-View, indem es Host- und
Servicechecks vom Nagios-Kern entkoppelt und bei Bedarf auf verschiedene

Systeme Uber das lokale Netzwerk verteilt (Loadbalancing)

Des Weiteren bietet es Méglichkeiten des verteilten Monitorings (Distributed

Monitoring) zur Uberwachung entfernter Systeme z. B. Gber das Internet
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Ubersicht mit dem zentralen
SNAG-View System in Hude
und aller angebundenen
Mod-Gearman Worker

() Zentraler SNAG-View Server
© SNAG-View Worker
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URCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

MOD-GEARMAN

X Entlastung des SNAG-View Systems durch Entkopplung der Plugin-
Ausfihrung vom Nagios-Kern. Die Last wird gleichmaBig auf Worker verteilt

(Prozessorentlastung)

*%* Einfache Konfiguration: Bei verteilter Uberwachung hinter Firewalls reicht die
Freigabe eines einzigen Ports

*%* Flexibilitét: Die Anzahl der Worker kann im laufenden Betrieb je nach Bedarf

flexibel variiert werden

** Zentrale Konfiguration: Nahezu alle Einstellungen lassen sich Uber die zentrale
Weboberflache von SNAG-View realisieren.
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!
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LANDKREIS
LUNEBURG

ITSM > KOPPLUNG ICINGA2<>|-DOIT

EINE ITSM-LOSUNG DES LANDKREISES LUNEBURG ENTWICKELT VON DER SECTOR NORD AG
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LANDKREIS
LUNEBURG

PHILIPP PAPER - LANDKREIS LUNEBURG

SYSTEMVERANTWORTLICHER FUR ICINGA, OTRS UND I-DOIT
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LANDKREIS LUNEBURG

o

*

Flache: 1.323 km?
Einwohner: 177.000

*  2.376 IT-Arbeitsplatze
9.000 Benutzer

* 24 Mitarbeiter

o

®

%

o

*

o
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LUNEBURG

AKTUELLE RELEASE-STANDE

N

*%* lIcinga2 (r2.9.2-1 / Produktiv seit 09/2016)
*%* i-doit (1.11 / Produktiv seit 09/201 3)
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LUNEBURG

URCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

ICINGA

e

*

Virtuelle Maschine auf exklusiver Hardware

o

%

Debian 9, MariaDB 10

o

%

Satelliten in den AuBBenstellen (VM + RaspberryPi)

Y

%

Ca. 550 Host und 2500 Services
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LUNEBURG

URCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

I-DOIT

g

L/

L/

*  10.702 Objekte

g

%*  Schnittstelle mit icinga2 wird getestet

L/

4

*%* Ein Passwort-Modul / Integration mit Password Manager fehlt

®
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OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS A

ITSM-SCHNITTSTELLEN (STAND OKT. 201 8)

&

NG
2

i-doit <> otrs

®

e

%

ofrs <> icinga?2

‘0
-

’0

icinga2 <> i-doit {

%Y

%

i-doit <> Password Management ﬂ
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Semvices Historie:

Q Suche .. w
_ idnga-test-um.demolocal Change values in i-doit
i Dashboard seltImsss 127000
1 Semmo Title @ icinga-test-vm
© Probleme B ) X )
& Jetzt priifen (> Kommentar £\ Benachrichtigung & Downtime CMDE status @ i operation
1 Ubersicht .
Ausgabe des Plugins Hostname @ icinga-test-vm
Taktische Ubersicht
PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 0.05 ms Hostaddress @
Hosts
) Problembehandlung Domain@®  demo.local
Services
Hostaruppen Kommentare O Kommentar hinzufiigen Primary FODN @ icinga-test-vm.demolocal
Downtimes A& Downtime planen
Senvicegruppen Submit
Aktionen . Change values in i-doit
Kontakte . Create OTRS Ticket
Kontaktgruppen Inspect
Modify
Downtimes
Performancedaten

ANSICHT DES MIT I-DOIT VERKNUPFTEN HOSTS IN ICINGA2

& Icinga-Director P

D Historie pl 0% 5%
oTRS Benachrichtigungen ”’ LI K Z I D I T B E KT
Benachrichtigungen 3 Benachrichtigung senden ‘ -
02 System

Check-Ausflihrung
& Konfiguration

R % = z

S *%* MOGLICHKEIT DATEN AUS ICINGA2 HERAUS IN I-DOIT ZU ANDERN
Nachster Check in 3m 43s M Neu planen
Check-Versuche /3 (hard state)

Check-Ausfiihrungsdauer 40

+* GEPLANT: ANZEIGE WEITERER I-DOIT-ATTRIBUTE (KONTAKT, HERSTELLER,

Angepasste Variablen

MODELL...) EINSCHLIEBLICH DER MOGLICHKEIT DIESE AUCH ZU ANDERN

Funktionsbefehle

Aktive Checks

Passive Checks

Benachrichtigungen

Eventhand|er

OREEA

Flap-Erkennung

¥/ LANDKREIS
¥ LUNEBURG
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m Kommunikation Contact IT Baseline Protection CMDB-Explorer (@ @ [EEERS

Object view Location view & '3 CMDB Virtual server icinga-test-vm gectornorddl @Landkreis Lineburg "
= h: E B & % I__;j Save D Cancel L,;ﬁ Print Preview @ Link to this page
LY Virtual server: icinga-test-vm (Icinga2) =0
EYS-ID SYSID_1541026672 Location
Purpose Contact assignment | 1541036672 |
Relztionship Implicit (1), Explicit (D) Primany access URL -
_____ - e Synchronisation activated Yes
B Direct Attached Storage Idnga2-System IC2Dev
""" ) Documents
..... - Drive Alias
----- . Files - - - -
""" ) General (O Object title (* y
_‘. -aphi

(@ Hostname (FQDN) ("

O ostame ¢ ) j +* KONFIGURATION IN I-DOIT > SOLL DIESES OBJEKT INS

Hostname

O
oo [l ICINGA-MONITORING AUFGENOMMEN WERDEN?2

Template Standard-Linux-Server

** ICINGA-ZIELSERVER (SOFERN MEHRERE ICINGA-INSTANZEN
VERFUGBAR SIND)

B I U | x

** WELCHER NAME SOLL IN ICINGA GENUTZT WERDEN?

¥ LANDKREIS
¥ LUNEBURG
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irtual server icinga-test-vm
i iew Link to this page
Irua er. iIcinga vV cingaz) =0
I 2 tion
it assignment
ip Implici lici Primary 2 URL -

______ ICINGA-I-DOIT-HOST-KONFIG

Yo UL s | %% WELCHES TEMPLATE SOLL FUR DAS MONITORING GENUTZT
s R WERDEN (DATEN KOMMEN AUS ICINGA)2

D *%* GEPLANT: VARIABLE "IDOIT_OS" SOLL ANHAND DES IN I-DOIT

: HINTERLEGTEN BETRIEBSSYSTEMS AUTOMATISCH BEFULLBAR SEIN
+* WEITERE ICINGA-CUSTOM-VARIABLEN KONNEN HIER GEPFLEGT
3o WERDEN

¥ LANDKREIS
¥ LUNEBURG
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OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

_ Extfras %)
T . | I-DOIT-MENU
— 5w ddress Managemen ..
b IPAddress Tanagement | «* ICINGA KONFIG OFFNEN

<, Workflows

@ la e *3* INSTALLATION DES ADDONS UBER DIE I-DOIT ADMIN-
~1..4 Floorplan .

e OBERFLACHE

2" Icinga k

=’ IT Baseline Protection
Y Services

=% Maintenance

1= Report Manager

ﬂ Nagios

@
® LANDKREIS
O O e . _ ‘ aif LUNEBURG
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LANDKREIS
LUNEBURG

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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AMEDES MEDIZINISCHE
DIENSTLEISTUNGEN GMBH

VISUALISIERUNG DER IT-INFRASTRUKTUR MIT SNAG-VIEW
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OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

amedes (P

HEIKO SCHONFELD - AMEDES

NETZWERK- UND SYSTEMADMINISTRATION
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URCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

AMEDES-GRUPPE IN ZAHLEN

** Medizinischer Dienstleister

‘:’Gegrijndet 1987 in Gottingen und Bad Minder

+*3.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

**60+ Labor- und Praxisstandorte in Deutschland und Belgien
+*150.000+ Proben taglich im Bereich Diagnostik
+*450.000+ Patienten jahrlich im Bereich Klinische Medizin

‘:’Verwal’rungss’randorte (auch IT): Géttingen und Hamburg
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OURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

AMEDES & SNAG-VIEW

*** SNAG-View eingefihrt im April 2018
** Basis-OS: CentOS unter ESXi 6.5
*%* Bisher Uberwacht:

¥ 600 Hosts (ca. Va aller Hosts)

’:’ 1400 Services
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DYNAMIC MAPS — EINFUHRUNG

X Dynamic Maps erlauben die grafische Visualisierung des Zustandes beliebiger

Hosts und Services

** Grundelemente: Status lcons, Rechtecke, Kreise, Textfelder, Bitmaps etc. konnen frei

auf der Map platziert werden

/ \ Example Text
{ \
| \
I | .

‘Multiline
Text

I I
\ {
II\\ / IIIII
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amedes

DYNAMIC MAPS — EINFUHRUNG

\/ . . .
*%* Status Icons zeigen aktuellen Zustand automatisch farbig an: o o

X Rechtecke, Kreise und Textfelder sind frei konfigurierbar;

Ll Ll
Beispiel: P -
&' Dimensionen A
=] Breit 150
= Hiihe 150
Ll
thmen: qufus elnes Hosfs =] seitenverhaltniz behalt.. nein
=3 Erscheinungsbild
.o Ll Ll .
Fillung: Status seiner Services =] Hintergrundarbe Status Farbe
=] Rahmenfarbe Status Farbe| N
Objekttyp: Host hd
Haost: DEDTMO1FW001.amec | ¥
Statustyp: Current State v
Speichern | Abbrechen
(=] Rahmendick 2
=] Transparenz 1 w
< >
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DYNAMIC MAPS — BEISPIELE

’ L[] L[] o L[]
%* Beispiel einer einfachen Map:

amedes

Befunddrucker Robert-Bosch-Breite

|Fach1| |Fach2| |Fach3| |Fach4| |T0ner|

1111
90000
90000
90000
90000
Q000 ¢E

MONITORED BY
SNAG

=W

i~doit” | WEYTEC | A\ nEITA

¢ VERTIV.

braintower.

K@f PTSGroup
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DYNAMIC MAPS — BEISPIELE

O - : . .
%* Ziel: Erstellung einer Map zur Statusiberwachung aller 60+ Standorte zur Anzeige

auf einem 50“-Monitor
"’ .o
+* Uberlegungen:
\/ .
%* Status der lokalen IT-Systeme soll pro Standort erkennbar sein

** Zustand der WAN-Anbindungen soll deutlich werden

X Vermittlung der geografischen Zugehorigkeiten

<

*%* Hintergrund soll nicht (zu sehr) ablenken
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Hostgruppe (enthdlt alle

Hosts eines Standorts)

A

Erreichbarkeit
Firewall

Erreichbarkeit
Router
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S=CTORNRPALAG

OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

Chor-
weiler

A |Ehren- 3
feld
\

tindén- =
thaf

Bergedorf

Niedersachsen

Rosdorf

TSCHECHIEN

FRANKREICH

OSTERREICH

SCHWEIZ

Schleswig-
Holstein

Glaichan

A AELTA
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OURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

DYNAMIC MAPS — WEITERE VERWENDUNG

‘:‘Mops konnen auf Dashboards abgelegt (und auf diesem Wege Nutzern

zugewiesen) werden

X Maps werden von SNAG-View regelmdaBig als Bitmaps gespeichert [1] und

konnen so weiterverwendet werden

[1] Pfad:/opt/snagview /frontend /modules/map /images/maps/
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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ENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

EEEE
wilheim.tel

Herr Stallkamp
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URCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

WER IST WILHELM.TEL?

** Im Jahr 1999 gegrindeter 100%iger Sohn der Stadtwerke Norderstedt

** Lokaler Anbieter von breitbandigen Hochgeschwindigkeits- Telekommunikationslésungen in

der Region Norderstedt und Hamburg
X Eigenstdndige, redundante Infrastruktur
o Eigenes Glasfasernetz einschlieBlich ,,Letzter Meile” bis zum Gebdude der Kunden

** Verschiedene Telefonie-, Internet-, Mobilfunk- und TV /Radio-Pakete auswéhlbar bis hin zu

Rechenzentrumskapazitdten

=

** Eigenes WLAN -

obyKiick Ml
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URCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

wilhelm.tel

ZUSAMMENARBEIT MIT DER SECTOR NORD AG

Seit Uber acht Jahren arbeiten die SECTOR NORD und wilhelm.tel bzw. die
Stadtwerke Norderstedt erfolgreich zusammen.

Nachfolgend einige Wegmarken der Zusammenarbeit:

s Januar 2011 - OTRS geht mit dem Rel. 2.4 nach umfangreichen Anpassungen und einer intensiven
Testphase in den Produktivbetrieb

+*2013 - SNAG-View wird fir das Monitoring von OTRS (Applikation, Cluster, Datenbanken,
Schnittstellen...) eingesetzt

s April 2014 - erste Tests mit NeDi. Ziel: die komplette Netzwerk-Topologie (~ 15.000 Gerate) abbilden und
uberwachen

**Februar 2015 - Beginn des i-doit-Testbetriebs (Verwaltung der Ersatzteilwerkstatt und Inventarisierung
der zentralen Standorte)
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URCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

** ca. 620.000 Kundendatensatze in der DB zusammen mit Partnern

** 630.000 Tickets seit Go-Live Anfang 2011
- rund 1.500 Tickets pro Woche

*¢* 585 Agenten in 150 Gruppen bzw. Untergruppen (inkl. Partner)
+** 8 Mandanten
+* stiindlicher Datenbankabgleich mit CRM-System

+* alle 3 Stunden Sicherung der Datenbank
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wilhelm.tel
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EEEE
wilhelm.tel

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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DIE SECTOR NORD AG BEDANKT SICH
HERZLICH FUR ALLE REFERENZKUNDENBEITRAGE!

SECTOR““AG i'dOit WEYTEC



