
ITSM-SCHNITTSTELLEN



AGENDA

• OTRS6 – JIRA Schnittstelle

• OTRS-Statistiken in Grafana

• Jasper-Reporting mit dem Report Manager

• ITSM Schnittstellen
• i-doit - OTRS - SNAG-View - NeDi - Icinga2



OTRS6 – JIRA SCHNITTSTELLE
ÜBERBLICK

• Von Grund auf neu entwickelt für OTRS6

• Leitet Features aus der alten Version sowie OTRS6 – GitLab Schnittstelle ab

• Bidirektionale Kommunikation
• Vorgänge, Kommentare erstellen =>

• Updates, Kommentare zurückschicken <= 



OTRS6 – JIRA SCHNITTSTELLE
WORKFLOW

• Vorgang wird aus OTRS erstellt

• Rückmeldung aus JIRA

• Vorgänge werden verlinkt

• Bidirektionale Kommunikation
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OTRS6 – JIRA SCHNITTSTELLE
ARTIKEL IM TICKET

• Frei konfigurierbare Artikel im OTRS-Ticket

• Bei Vorgangserstellung, Kommentarerstellung…

• Artikel via Webhooks
• Z.B. bei Status- oder Labelupdate



OTRS6 – JIRA SCHNITTSTELLE
ARTIKEL IM TICKET

• Frei konfigurierbare Artikel im OTRS-Ticket

• Bei Vorgangserstellung, Kommentarerstellung…

• Artikel via Webhooks
• Z.B. bei Status- oder Labelupdate



OTRS-STATISTIKEN IN GRAFANA
ÜBERBLICK

• Statistiken direkt aus der OTRS DB

• JSON-Endpunkte um z.B. durchschnittliche
Bearbeitungszeit zu erfassen

• Auch komplexe, kombinierte Statistiken möglich



OTRS-STATISTIKEN IN GRAFANA
DASHBOARD



REPORTMANAGER
• Zusammenstellung von Reportelementen

• grafisch

• vorgefertigte Templates für JasperReportServer

• Integration Deckblätter, Inhaltsverzeichnis

• Quellen

• SNAG-View

• i-doit

• OTRS

• externe Quellen (HTML, Bilder, ...)

• automatische, wiederkehrende Ausführung



LIVE DEMO REPORTMANAGER



ITSM CONNECTOR



LIVE DEMO 


