
EINFÜHRUNG IN DAS 
MONITORING

SECTOR NORD AG ROCCO PÄPER



MOTIVATION FÜR DAS MONITORING

Muss (irgendwie) 
gemacht 
werden.

Wie geht es 
meinen Servern?

Ich hasse 
Überraschungen.

Was ist im 
Netzwerk los?

…



GANZHEITLICHES MONITORING?

" ... auf eine Ganzheit bezogen; über einzelne Fächer o. Ä. hinausgreifend und 

so einen größeren Zusammenhang darstellend …" (Duden)

Unternehmen

IT-Abteilung Fachabteilungen …



MONITORING-ERGEBNISSE - ZIELGRUPPEN

SysAdmins

Verantwortliche Anwender ...



AUFBEREITEN DER MONITORING-ERGEBNISSE

• Grafische Aufbereitung (Performance-Graphen, Maps)

• Reports (Report-Manager)

• Benachrichtigungen

Das Bereitstellen dieser Informationen sollte auf die jeweilige Gruppe 

abgestimmts ein, um die Akzeptanz des Monitorings sicherzustellen / zu 

erhöhen.



LÖSUNGSANSÄTZE MIT SNAG-VIEW



UMFASSENDES MONITORING – EINE LÖSBARE 
AUFGABE?
Gruppe Mögliche Interessen

SysAdmins • (technischer) Status der Umgebung

• CPU, RAM, Plattenplatz, laufende Dienste, …

• Performance-Daten

• Status installierter Updates / Zertifikate

Netzwerk-Admins • Status des Netzwerks

• Möglichst detaillierte Daten der Netzwerkomponenten

Anwender • Anwendungen verfügbar /erreichbar

• Gibt es (geplante) Ausfälle?

• Funktioniert das Internet?

Management / 

Geschäftsführung

• Gesamtstatus

• Geschäftsprozesse



UMSETZEN DES MONITORINGS – SYS-ADMINS

• Analyse, welche Informationen benötigt werden

• Betriebssysteme / Anwendungen / Hardware strukturiert abbilden

• Nutzen von Serviceprofilen (und deren Vererbung)

• Checks verwenden, die brauchbare Daten liefern

• Aussagekräftige Abbildungen für Performance-Daten nutzen





UMSETZEN DES MONITORINGS – NETZWERK-
ADMINS

• Health-Checks für Switche / Firewalls / …

• Traffic-Überwachung für Ports mit SNMP-Agenten

• Nedi

• Ggfs. Performance-Daten nach Wunsch darstellen









UMSETZEN DES MONITORINGS - ANWENDER

• Relevante Services identifizieren und gruppieren (Servicegruppen)

• E2E-Monitoring für (geschäftskritische) Anwendungen

• Geräte und Anwendungen pro Standort / Verwaltungseinheit überwachen

• ...





UMSETZEN DES MONITORINGS -
GESCHÄFTSFÜHRUNG / MANAGEMENT

• Geschäftsprozesse identifizieren und abbilden

• Überwachen der Geschäftsprozesse

• Status von Standorten überwachen





ÜBERBLICK DER FUNKTIONEN VON SNAG-VIEW

• Hosts / Hostgruppen

• Services, Servicegruppen, Serviceprofile

• Benutzer und Rechte

• Passwort Tresor

• Benachrichtigungen

• Aufgabenplanung ...



VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT


