tiszctoreeas [TSM-SUMMIT 2019

EINFUHRUNG IN DAS
MONITORING

N
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MOTIVATION FUR DAS MONITORING

Muss (irgendwie)
gemacht
werden.

Wie geht es _ Ich hasse
meinen Servern? [l Uberraschungen.

Woas ist im
Netzwerk los?
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GANZHEITLICHES MONITORING?

" ... auf eine Ganzheit bezogen; iiber einzelne Fdcher o. A. hinausgreifend und

so einen groBeren Zusammenhang darstellend ..." (Duden)
Unternehmen

IT-Abteilung Fachabteilungen
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MONITORING-ERGEBNISSE - ZIELGRUPPEN

Verantwortliche Anwender -
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AUFBEREITEN DER MONITORING-ERGEBNISSE

® Grafische Aufbereitung (Performance-Graphen, Maps)
® Reports (Report-Manager)

® Benachrichtigungen

Das Bereitstellen dieser Informationen sollte auf die jeweilige Gruppe
abgestimmts ein, um die Akzeptanz des Monitorings sicherzustellen / zu
erhohen.

-
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LOSUNGSANSATZE MIT SNAG-VIEW
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UMFASSENDES MONITORING — EINE LOSBARE
AUFGABE?

Gruppe | Mégliche Inferessen

SysAdmins * (technischer) Status der Umgebung
* CPU, RAM, Plattenplatz, laufende Dienste, ...
* Performance-Daten
* Status installierter Updates / Zertifikate

Netzwerk-Admins * Status des Netzwerks
* Moglichst detaillierte Daten der Netzwerkomponenten

Anwender * Anwendungenverfigbar /erreichbar
* Gibt es (geplante) Ausfalle?
* Funktioniert das Internet?

Management / * Gesamtstatus
Geschaftsfihrung * Geschdaftsprozesse

-
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UMSETZEN DES MONITORINGS — SYS-ADMINS

® Analyse, welche Informationen bendtigt werden

® Betriebssysteme / Anwendungen / Hardware strukturiert abbilden
® Nutzen von Serviceprofilen (und deren Vererbung)

® Checks verwenden, die brauchbare Daten liefern

* Aussagekraftige Abbildungen fir Performance-Daten nutzen

-
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OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

Service: Disk Usage
Time Range: 4 Stunden (29.08.2019 10:55:22 - 29.08.2019 14:55:22)

Data Source: C used (2)

SNWSFILE / Disk Usage

11:80 11:20 11:46 12:60 12:20 12:49 13:00 13:20 13:40 14:00 14:20 14
Hc used 16.5135 G LAST 16.5135 G MAX 16.5116 G AVERAGE
O varning on 35.69062
B Critical on 37.67343

Data Source: D used (1)

SNWSFILE / Disk Usage

11:80 11:20 11:46 12:00 12:20 12:46 13:00 13:20 13:40 14:00 14:20 14:40
HD used 181.3505 G LAST 181.3505 G MAX 180.8397 G AVERAGE
O Warning on 359.99736
M Critical on 379.99721

&= Hostgruppe -

01_Windows

4 3 root
4 {5 02_Linux

02_ Linee
03_Switches

04_default-services

=| 0101_MSSQL-S

06_Management

(4]
2
£
&

=] 0102_DHCP

L

07_Security Warning ,|
devnet ook
Geschaeftsprozesse _

«

Service: Disk Usage
Time Range: 4 Stunden (29.08.2019 11:02:54 - 20.08.2019 15:02:54)
Data Source; C__used (2)

SNWSFILE / Disk Usage

o LAST: 16.51 G
O warning : 35.69 G
W Critical : 37.67 G

M Capacity : 39.66 G
Data Source: D__used (1)

SNWSFILE / Disk Usage

8
11:60 11:20 11:40 12:68 12:20 12:49 13:88 13:20 13:40 14:00 14:26 14:40 15:00

8
11:60 11:20 11:40 12:60 12:20 12:49 13:80 13:20 13:48

Linux NRPE
SAP_APPL

o04C SAP_CCMS_ALL
SAP_JAVA
SAP_PSST_RFC
SEC_WINDOW

WINDOWS NRPE

14:20 14:48 15:00

ITSM-SUMMIT 2019

o LAST: 177.19 G
O wWarning 360.00 G
W critical 380.80 G
B Capacity : 400.00 G
Serviceprofil SAP_PSST_REC
AD E€ =0
© @ || angemein

@ Bezeichnung
-

[sap_PssT RFC

@ Prafix ‘ P

Services
® e

Name a
BTCMAPS
CLIENTEDIT
DBSPACE
ONLINE
SYSLOG

SYSTEMEDIT

Checkcommand
PSST_STATUS
PSST_STATUS
PSST_STATUS
PSST_STATUS
PSST_STATUS

PSST STATIIS

Parameter
btemappen
clientedit
dbspace
online
syslog

sustemedit

Zeitperiode
2457
24x7
24x7
24x7
24x7

24¢7

120

120

120

120

120

YOO OO0O:
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UMSETZEN DES MONITORINGS — NETZWERK-
ADMINS

* Health-Checks fir Switche / Firewalls / ...
* Traffic-Uberwachung fir Ports mit SNMP-Agenten
® Nedi

®* Ggfs. Performance-Daten nach Wunsch darstellen

-
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snswi4

J Assistenten ” MIB Browser " Suche ]
=7 Assistenten
=13 MIB Browser Bookmarks
("7 Statistiken
B3 Module
Ea Services

%
5
:
3
:

499358235
244659744
30241490...
176422203

C
bl

CHCHMCHCRC c
THTHTR T bl

0
0
93358301. ..
2046
316886275...
26157474...
22378844, 24667623..
A1787976... 11786863...
0

W M = N WM
W L o= o B M

1010231

w

DEFAULT_VLAN
HF ProCurve Switch soft...

Speed IN
100
100
100
100
100
10
100
100
100
100
10
100
10
100
10
100
10
100
100
100
100
100
100
100
100
1000
0

o

o

1}

L L L e
ERRREEEEEEEEEREREREREEREEREEEEE
FEIERICEICEIEEIEEEREERERcEE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEE




<0 B & Devices - [l Assets ~ i Topologie » =i Nodes ~ ) Reports ~ (@) Monitoring » {8f System » i, Other
Uebersicht

Haupt
Adresse

102.168.16.248 & 102.168.16.248 gil snswi2, gil

Dienste Bridge snsw02, gil9
giz snswo2, gi2
gi3 snswi2, gi3
gi4 snswo2, gid
Serien# ['@ DNILG3100MN gis snswi2, gis

. _________________________________________________________________________ |
& Verbindung Total

Entdecken

Bootimage  (2) 1.3.5.06 (other)

Beschreibung é'l;;lc', Cisco 5G300-52 SG300-52 52-Port Gigabit Managed Switch

Lokation DE;OL,EWLS;0;RZRACK 1; 17

Kontakt snag-it@sectornord.de

Gru - Modus: Bridge l!
ppe 2z Bridg I

SNMP ® SN_SNMP_read Version 2c-64bil®) @
cu @ cisco Port 22 [- Ausftihren - -|[- Protokoll - -|
Konfiguration @& (2 @

7 FTTH

25 DEV-NETWORK

50 STORAGE

Kommentar [

75 MGN
®© 8o o4 o228 99 GUEST

Entdecken Veraltet 13 Vlans Total

Graphen

snewll  shswd

® &= L Anschiisse

Az3)

Alias Beschreibung

LAG-UPLINK gigabitethernetl LAG:Pol & CDP:snswi2

LAG-UPLINK gigabitethernet2 LAG:Pol @& CDP:snswi2

LAG-UPLINK gigabitethernet3 LAG:Pol & CDP:snswi2

LAG-UPLINK gigabitethernetd LAG:Pol @& CDPisnswi2

LAG-UPLINK gigabitethernets LAG:Pol & CDP:snswi2

gigabitethermnets




Time Range: 4 Stunden (29.08.2019 11:44:35 - 29.08.2019 15:44:35)

snswb4 / Traffic 3 (3)

&7 (Host) E
: - ) Bits
& (7] Eventlog Simple Servie: Traffe 3 ) Service: Traffic 3 (3)
g ventiog Simpl Time Range: 4 Stunden (20.08.2019 11:59:04 - 20.08.2019 15:50:04) Prozent
@] Pi : i
" ng Data Source: perc_in (1) Data Source: Prozent (2)
53 Traffic 3 (3) snswB4 / Traffic 3 (3) |
=] bit_i
_in - 188
bit_out ,
byte_in " :
byte_out g
perc_in V
perc_out 12:88 12:28 12:48 13:86 13:20 13:46 14:80 14:20 14:40 15:80 15:26 15:48 11-48 12-08 12-28
= totalin W perc_in  43.6158 % LAST  49.8957 % MAX  43.3846 % AVERAGE = IN MIN: 35.87 %
B O warning on 75 IN_Average: ) >
= =Y _. ge: 43.29 %
= total_out B Critical on 90 O~ OUT_MIN: 1.39 %
OUT_Average: 1.66 %
O wWarning : 75.00 %
W Critical : 908.80 %

12:48 13-86 13:28
IN_MAX: 49.90 %

OUT_MAX: 1.88 %

13-4 1406 14-20 1248 15-00 15-20
IN_LAST: 48.15 %

QUT_LAST: 1.82 %
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UMSETZEN DES MONITORINGS - ANWENDER

® Relevante Services identifizieren und gruppieren (Servicegruppen)
® E2E-Monitoring fir (geschaftskritische) Anwendungen

* Gerdate und Anwendungen pro Standort / Verwaltungseinheit Gberwachen

-
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UMSETZEN DES MONITORINGS -
GESCHAFTSFUHRUNG / MANAGEMENT

* Geschaftsprozesse identifizieren und abbilden
* Uberwachen der Geschdftsprozesse

® Status von Standorten Uberwachen

-
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UBERBLICK DER FUNKTIONEN VON SNAG-VIEW

® Hosts / Hostgruppen

® Services, Servicegruppen, Serviceprofile
® Benutzer und Rechte

® Passwort Tresor

® Benachrichtigungen

* Aufgabenplanung ...

-



VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT



