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Neues von SNAG-
View




ZUR PERSON

= Udo Stachowiak
= udo.stachowiak@sectornord.de
= Teamleiter Monitoring

= Schwerpunkt Monitoring mit SNAG-View
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f' Backend * Inventarisierung A
« URM * Aufgabenplanung
* Revisionslog Alarmierung
* Import Wiki
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e Dashboard
* Servicebrowser

SAP
SNMP

* Maps * Eventlog
* Alertticker SLA-Reporting
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AKTUELLE TRENDS IN SV3

Uberarbeitung
Datenstruktur

| T-Services /
SLA-Reporting

Dynamisierung




SERVICE LEVEL AGREEMENT
REPORTING

AT EETIETEAN
fore—rTa 4 4 71 AER

i ﬂh_i”i w0 B
. | !

/ :
i "




VOM SERVICE ZUM IT-SERVICE

WARNING - 192.168.16.41:rta 112.099ms, lost 0%

OK: 28.2 C on Port: |

HTTP OK:HTTP/I.1 200 OK - 10268 bytes in 0.284 second response time
OK - 0.03 seconds to connect as database user monitoring

OK - The servicegroup Webshop has the status OK

OK - The business process Webshop is running fine




BASIS DES REPORTINGS MIT SV3

Eindeutige SVID ermoglicht Life Cycle von Objekten
Verfugbarkeitsdaten werden in MySQL voraggregiert
Zugriff uber DB oder Webservices

Integration des JasperServers uber API

GUI-Editor iReport

Performancedaten in Round Robin Databases
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| Allgemein

Bezeichnung
Pichtfeld

SLA Gold

Ubergecrdnete SLA

®@ @& @

Definition

@ Garantierter Status

@ Geplante Downtime gelten
als SLA OK

(<)) Definition Hinzufigen

Zeitperiode:

Betrachtungszeitraum:

Verfligbarkeit:

Maximale Anzahl von
Ausfallen:

Maximale Dauer von
einzelnen Ausfillen:

davon Tagesubergreifend:

|#| ok

[+ warning
[ | critical
[ unkown

¥ Ja

| up
] down

| | unreachable

|, Speichem|



ﬂ sec-esx-01

[/ Rommoniar |[@ oowrimes | Evenion |/t |

2 Business Process H [ad] Verfiigbarkeit ][_!Vﬁkl ][g Performancedaten ][E.ena::rﬁcﬂigungen ][ Maps H )) OTRS ]

“/SLA: SLA Gold

—'Definition: 24x7 1 quarter @

Name =

| Verfugbarkeit

| Tagesibergreifende Ausfille

| Langster Ausfall

| maxDurationExceededOutageCount
|Ausfalle gesamt

Value Mame = Value
79.515340508594 | Verfliigbarkeit 20.059943744869
1 Tagesiibergreifende Ausfalle 1

1610523 | Langster Ausfall 6354019

1 | maxDurationExceededOutageCount 1

2 Ausfalle gesamt 6

|| L) Kommentare |||E[.'Imntl'nas ||BLE?a1ﬂug |||E|3I..l ”.-E—-.EI.IEI'IEEBPI'H [

«/SLA: SLA Gold

—~"pefinition: 24x7 1 quarter @

Name

Verfiigbarkeit

| Tagesibergreifende Ausfille

| Langster Ausfall

| maxDurationExceededOutageCount

| Ausfalle gesamt

[ ]

Value

MName | Value
79.515340508594

| Verfligbarkeit 20.059943744869
1

| Tagesibergreifende Ausfalle 1
1610523

Langster Ausfall 6354019
1 | maxDurationExceededOutageCount 1
2 |Au5ﬁille gesamt b




JASPER REPORTING

| Dashboard ” Servicebrowser ” 1) Jasper Reporting * ” Hostgruppen * |

J Report ausfiihren | Geplante Reports

# 7] Host Reports

Iﬂlil Hostgruppen Reports
Iﬂlil Performancedaten
Iﬂlil Servicegruppen Reports

# ] Service Re
=| Verfugbarkeitsreport
Verfiigbarkeitsreport

Start:
Ende:
Style:

Format:

B p———

Auswahl Hostgruppe:

Windows_Server w
01.09.2014 [3
29.09.2014 K| :
SNAG-View v K
PDF v

Sl
it 1!‘-

ER Yooy &




Verfiigbarkeitsreport S N /\G/_
Kunde: Windows_Server —
Zeitraum:  01.09.2014 bis 29.09.2014 I — W

Service Service Level Kriterien Service Level Klassen
Basis Services Premium Services Lagende:

STANDARD SILBER SLA nicht .
eingehalten

SLA um == 1% nicht O
eingehalten

Verfiigbarkeiten
pro Monat von 06:00 bis 18:00 Uhr 95.0 % 97.0 % 98.0 % 99.0 % | SLAeingehaten ()

sec-win-02 Windows-Test-Server 99.8 % SLA Gold 99.993 % | Windows_Server

sec-win-03 Win-Test-Server 99.8 % SLA Gold 99.976 % | Windows_ Server




PREVIEW DER NEUEN
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UBERSICHT

3.5.0-unstable (Build 1522)
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DRAG AND DROP

Object Palette

Rectangle

m m A simple rectangle shape that can be
linked to an sv object to change

dynamically its appearance.

./f = Circle
[ | No description available

Label
Mo description available

ntion available

Statuslcon
\ Mo description available

Line
Mo description available

Dummmy
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SKALIEREN VON OBJEKTEN

-n lt.n.,l.ul.




OBJEKT-ATTRIBUTE

save | Map || All Attributes

o=F 751
E y 73
E-ﬁ dimensions
g widh 150
[ height 150
E keepAspectRatio false
Ea Appearance
[ backgroundCalor  #DDDDDD
E color #5D5D5D
E stroke 1
_ E alpha 1
] label add Label
Ea linkConfiguration
[ linkObjectld

J Object Palette |

-------



ROADMAP

* Basisfunktionalitat des Map Editors (Test)

* Drag & Drop Skalierung von Objekten (Test)

* Einfache Verwaltung von Ebenen (Test)

* Linien (Test)

< J < oo oo

* SV-Object Picker (Entwicklung)
* SV-Object Browser (Entwurf)
* SV-Object Binding (Entwurf)

* Komplexe Verwaltung von Ebenen (Entwurf)



BENACHRICHTIGUNGEN
NEUE MAKROS




BENACHRICHTIGUNGEN

Regeln werden von oben nach unten abgearbeitet

= Stopp nach Treffer

Filter

= Verknupfungen (UND / ODER)
= Objekttypen (Host / Service)

=  Hostgruppe, Host, Servicegruppe, Service, Custom-Variables
Aktionen

= Eskalation

= Zeitperiode

= Benutzer, Gruppe benachrichtigen,

= Nachricht verwerfen

Wege

= Email, SMS, Sprachnachricht, Befehl au:

-
» o




J Regeln ” Benachrichtigungen ” Wege ” Kommandos l
O [> 'L ®
MName Ericht ab *v Filter 1 Aktion
MessPC @ @ Host ist MessPC und =Benachrichtigungstyp« ist »*Problem«, =Custo... For 0-99 in »24x7«: OTRS (Textvorlage »5tandard_OTRS«) benachrichtigen
Kernzeit_Netzwerk @ @ Servicegruppe ist Metwork For 0-99 in »8x5«: Gruppe =Networker« per =Email« (Textvorlage »Standard«) benac...
OTRS @ @ Hostname enthalt sv-otrs For 0-99 in »24x7«: OTRS (Textvorlage »5tandard_OTRS«) benachrichtigen
Default @ @ Objekttyp ist »Host« oder =Services For 0-999 in »24x7+«: Benachrichtigung verwerfen
Filter

Host ist MessPC und =Benachrichtigungstyp+= ist #Problem«=, =Custo...
Servicegruppe ist Network
Hostname enthalt sv-otrs

Objekttyp ist =Host« oder »5ervice«

Aktionen

For 0-99 in =24x7«: OTRS (Textvorlage =5tandard_OTRS«) benachrichtigen
For 0-99 in =»8x5«: Gruppe =#Networker« per =Email« (Textvorlage »5Standard«) benac...

For 0-99 in =24x7«: OTRS (Textvorlage =5tandard OTRS«) benachrichtigen

For 0-999 in =24x7«: Benachrichtigung verwerfen




Haost: | SNAGView

|v] Host State: |Dm'.rn

Datum: |2?_09_2ﬂ14 Hznzﬁs |v]

Last Host State: | Up

Typ: | Problem

Kommentar: | In der Simulation

Autor: | svadmin

Id: |1

v Eskalation: 1

| Host Output: | Server is Downl
|v] Long Output: |

| Host Attempt: | 1

Zutreffender Filter

Host: | SNAGView |v] Host State: | Down

Datum: 27.09.2014 |[8[2059 || Last Host State: | Up

I ) SN SE— ) S ) S ) S

Typ: | Problem ~| Eskalation: 1

Kommentar: [ In der Simulation | Host Output: | Server is Down
Autor: [ svadmin v | Long Output: |

1d: [ | Host Attempt: |1

| Simulation starten |

Mame Zutreffender Filter Ausgefiihrte Aktionen

Default foondition_is[0] 18
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—[B Allgemeine Angaben

Mame: |ust
— |« Hostprobleme
Betreff: | Host $_HOST_HOST_NAMES befindet sich im Status SHOSTSTATES | [z
Template: -
@Quellmde“ﬁ I U S x xE|1;| -
.= Benachrichtigungstyp
2 e =2 =s|esmME@m=EQ ¢ Datumyzeit ,
Sl - ‘ Format - ‘S{:hriﬂart - ‘Gr... - ‘i‘ [ A EEEE .:U| <~ Benutzer b
1| <7 Host 3
wrer SNAG-View *++*
Benachrichtigungstyp: SNOTIFICATIONTYPES
Hostname: § HOST _HOST NAMES
HostID: $HOSTNAMES
Hostalias: $HOSTALIASS
Hoststatus: 3HOSTSTATES
body
—[B Serviceprobleme
Betreff: | Service $_SERVICE_SERVICE_NAMES$ auf Host $§_HOST_HOST_NAMES$ befindet sich im Status $SERVICESTATES | [Gi]
Template:
@Queﬂmﬂe“ﬁ I U S x. x T, o
i e £ =s|e=mME@m=Q
il - ‘ Format - ‘S{:hriﬂart - ‘Gr... - ‘i‘ [ A EEEE .:U|
wrer SNAG-View *++
Benachrichtigungstyp: SNOTIFICATIONTYPES
Hostname: $_HOST_HOST_NAMES -
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BENACHRICHTIGUNGSMAKROS

Standard-Makros

= $HOSTNAMES

= $ HOST HOST NAME$

= $ HOST CUSTOM VARIABLE I%

= $ HOST_ MEIN_EIGENES MAKRO$

Makros aus Modulen
= $ HOST SAP SID$
= $ HOST SAP SYSTEMNUMBER$

Liste der Makros uber API

o https://SNAG/frontend.php?q_=/nagios/macro/get&:':typé=ﬂs,y’_hlo§'c_v,
. / = xﬁgb"' ,‘_:"“.,iul:r;z \



https://snag/frontend.php?q=/nagios/macro/get&::type=sv_host

NEUE OBJEKT-MAKROS

Framework Twig (http://twig.sensiolabs.org/)
{{host.host name}}

{{host.address}}
{{host.parent.host_name}}
{{host.parent.address}}
{{service.serviceprofileid}}'

{%if ... %} ... {% endif %}

{% for . L% {{ ...} {% else %} ...

Vi ,ﬁ':,:‘ “%'
- \ : "’ A
(% endfor %} o 2 A S




> sv nagios:translate ZZS 'Host $ HOST HOST NAMES is in state
$HOSTSTATES

Host SNAGView is in state UP

> sv nagios:translate _ZZS 'Host {{host.host_name}}. Name of host
parent is: {{host.parent.host _name}} with address {{host.parent.address}}'

Host SNAGView. Name of host parent is: SEC-SW-04 with address
192.168.16.247




> sv nagios:translate ZZS 'Host {{host.host _name}}. Svid of Checkcommand is
{{host.check_command}}

Host SNAGView. Svid of Checkcommand is Z/8

> sv nagios:translate ZZS000V 'Host {{host.host name}}. Svid of Serviceprofile
is {{service.serviceprofileid}}'

Host SNAGView. Svid of Serviceprofile is 000X

> sv nagios:translate ZZS 'Host {{host.host name}}. This host has the following
services: {% for service in host.serviceinstances %} {{service. descrlptlon}} {% else 2
%} No Services have been found. {% endfor %}’ «\f T a

Host SNAGView. This host has the following services: SV3
SV3 STATUS SG Alarmierung HG Wlndows C.MNECTI




EINE TWIG-BENACHRICHTIGUNG

Von: "snaagview 3@sectornord.de" <snaagview 3@sectornord.de>

Datum: Freitag, 28. Februar 2014 13:26

An: Frank Hildebrandt <frank.hildebrandt@sectornord.de>

Betreff: Service Alert - Service bugsCreatedPerWeek von Host Atlassian Jira hat den Status OK

Service Ubersicht:

SERVICE CUSTOM:

Hostname: Atlassian Jira

Servicename: bugsCreatedPerWeek

Status: oK

Output JOQL OK - found 18 matching issues!

Datum / Uhrzelt: 2014-02-28 [/ 13:26:56

Statusverteilung auf dem Host: ,
Servicename Servicestatus Letzer Output ﬁ

PING OK OK - Jira.devnet.local: rta 1.588ms, lost 0%

HTTP OK HTTP OK: HTTP/1.1 302 Moved Temporarily - 502 bytes in 0.011 second response time

waitingBugsAtStatusNew OK JOL OK - found 1 matching issues!

longWaitingBugsAtStatusNew OK JOL OK - found 0 matching issues!

bugsCreatedPerWeek OK JOL OK - found 18 matching issues! B

waitingForCodereview OK

processedNonCustomerTicketsLastWeek OK
OK

processedCustomerTicketsLastWeek

.
JOL OK - found 4 matching issues! E
JOL OK - found 14 matching issues! E

JOL OK - found 13 matching issues! I




SV3-API
ARBEITEN AUF DER CLI
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SV3-DATENMODELL & API

Motivation / Automatisierung

"  Wartungszeiten / Acknowledgments

" Anlegen / Loschen / Editieren / Deaktivieren von Objekten

= Auflistung von Hosts / Services / Makros / Benachrichtigungsregeln
API ist derzeit noch nicht offentlich

= Anderungen jederzeit moglich

Berechtigungen uber Authtoken

= Token ist verknupft mit einem Benutzer 3 s 5

= Anderungen werden im Revisionslog protokolliert

Zugriff per Webrequest auf Objekte uber eindeutige SVID
= Zugriff per Browser, wget, curl, Skripte

= https://SNAG/frontend. php’q—/backen et api

. L )} ‘, '\.'

‘- .

i 4 -~ .
; o » J
\I\_ s ‘ ’ » '-. ‘: P P
W - i = AT 1 ?
'/‘ "m e, "-"\".' B '.r -, [ (v e”



SVTOOLBOX

"  Was geht!

Anzeigen: Hosts, Hostgruppen, Services, Servicegruppen, Benutzer
Details zu einem Objekt anzeigen

Alle Serviceinstanzen eines Hosts

Einen Host anlegen, bearbeiten, loschen

Mehrere Hosts anlegen, loschen (for-Schleife)

Verfugbare Makros auflisten, Benachrichtigungsregeln anzeigen

Geplante Erweiterungen

Hosts deaktivieren

el ‘-,'
o o,
4 T AT

Servicegruppe anlegen / editieren
Servicegruppe erweitern / verkleinern

Auflistung der Services einer Serwcegruppe inkl &:c

.
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> svtoolbox.pl -H SVS -T TOKEN --mode show_all \

--type sv_host --attributes "name::alias::address*

SVID
003G
003l

006A
006D
00a0
00jb
00kX
O0kr
ZZS

host name
sec-sw-03

sec-sw-04

sec-print-0|
sec-print-02
sec-win-03
sec-ora-02
sec-Ix-02
sec-Ix-01
SNAGView

alias
Cisco2950
HP ProCurve

HP-LJ2605dn
Kyocera-FS-1800
Win-Test-Server

SNAG-View Oracle Monitoring Server

Ix-srv-2

192.168.1.168

Linux Server Example

address

192.168.16.245
192.168.16.247

192.168.16.240
192.168.16.241
192.168.16.3
192.168.1.202

s

A2V o
-




FRAGEN?

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit




