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JasperReports	  
Flexible	  Repor0ng	  Engine	  für	  SNAG-‐View	  &	  OTRS	  
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S  OTRS	  Repor0ng:	  Beispiele	  aus	  der	  Praxis	  

S  SNAG-‐View	  Repor0ng:	  Service	  Verfügbarkeit	  (Live-‐Demo)	  
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Was	  ist	  JasperReports	  ?	  

S  Open-‐Source	  Repor0ng	  Engine	  

S  basiert	  auf	  Java	  

S  sehr	  leistungsstark	  &	  flexibel	  

S  gutes	  Frontend	  &	  leistungsfähiger	  Report	  Designer	  (iReport)	  

S  PlaSorm	  unabhängig	  
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Bestandteile	  des	  
JasperReports	  



JasperReport	  Server	  

S  Integra0on	  verschiedener	  Datenquellen	  
S  MySQL,	  MS-‐SQL,	  Oracle,	  XML,	  CSV	  ...	  

S  Umfangreiche	  Layout-‐Op0onen	  
S  Dashboard	  
S  Tabellen	  
S  Diagramme	  
S  Widgets	  

S  Zahlreiche	  Expor_ormate	  	  
S  PDF,	  HTML,	  CSV,	  XLS	  ...	  	  



iReport	  Designer	  

S  Grafische	  Design	  Umgebung	  	  	  

S  Unterstützung	  diverser	  Datenquellen	  

S  Intui0ve	  Bedienung	  

S  vielsei0ge	  Einstellungsmöglichkeiten	  
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Funk0onsschema	  
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Vorteile	  auf	  einem	  Blick	  

S  Open	  Source	  

S  ak0ve	  Community	  

S  Unterstützung	  zahlreicher	  Formate	  beim	  Export	  

S  PlaSorm	  unabhängig	  

S  Integra0on	  verschiedener	  Datenquellen	  
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OTRS	  Repor0ng:	  
Beispiele	  aus	  der	  Praxis	  



Anzahl	  Tickets	  pro	  Woche	  





Monatsauswertungen	  
(	  Dashboard	  )	  





Excel	  –	  Listen	  –	  Report	  
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SNAG-‐View	  Repor0ng:	  	  
Service	  Verfügbarkeit	  

(	  Live-‐Demo	  )	  


