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Hamburg, 17. November - SNAG-View Workshop 2011 [ S N G

[SA
Raum ,ZEN"

og9:00 Check-In und kleines Frihstick WORKSHOP 2011
09:30 Opening

Vorstellung der Referenten und Themen
09:45 SNAG-View aktuell

Aktuelle Infos rund um SNAG-View

(Udo Stachowiak / SECTOR NORD)

Raum ,KAI"

10:30 Verteiltes Monitoring OTRS
Lésungen fir verteiltes Monitoring Ticket- und ChangeManagement
(Christopher Kreft /| SECTOR NORD) (Daniel Krawinkel f SECTOR NORD)
11:15 Clustering OTRS in der Praxis
L6ésungen fir redundantes Monitoring Praxisbericht am Beispiel der wilhelm.tel
N (Nils Meyer /| SECTOR NORD) (Daniel Krawinkel / SECTOR NORD)
< c c &
Ao 12:00 Mittagsbuffet /| Einzelgesprache
P4 :
w 13:15 SAP-Agent NeDi
(U] Méoglichkeiten des SAP-Monitorings NetworkDiscovery
< (Stefan Handke / PTSGroup) (Remo Rickli / NeDi Community)
14:15 Geschaftsprozesse + Reporting SNAG-View EnergieManagement
Business-Process-Addons, JasperReports... inkl. Praxisbericht der Firma Viessmann
(Udo Stachowiak /| SECTOR NORD) (Stefan Schafer / SECTOR NORD)

15:15 Kaffee- und Kuchenpause

16:00 SNAG-View 3.0
Aktueller Stand / Erste Erfahrungen aus der Praxis
(Daniel Sager /| SECTOR NORD)

16:30 Ausklang des Workshops...

...Zeit fir Gesprdche mit den Referenten und feiern Sie mit uns das
10-jdhrige Bestehen der SECTOR NORD AG!
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