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* Flache: 1.323 km?, Einwohner: 177.000

 1.650 IT-Arbeitsplatze und 9.000 Benutzer

* 22 Mitarbeiter, davon 8 Teilzeit, 1 Azubi, 1 Leitung
« 100 Anwendungen

e 300 Drucker + 100 MFP

e 200 vServer, 70 Hardware-Server

e 150 TB Storage

« WAN uber LWL, MPLS, VPN (AuRenstandorte, Kommunen, Schulen)
e 200 Telearbeitsplatze / Home-Office (2-Faktor-Auth)

380 Switche, 30 Firewalls
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Aktuelle Release-Stande

* |cinga2 (r2.6.3-1): Produktiv seit September 2016
e OTRS (5.0.14): Produktiv seit Oktober 2013
* j-doit (1.9 Pro): Produktiv seit September 2013
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OTRS

* (Ca. 65 Tickets pro Tag

 Alle IT-Mitarbeiter sind Agenten

* Kunden aus AD und verschiedenen LDAPs

* Change-Management flir Golden-Images

* Bisher noch keine Integration mit Icinga2

 Vorgelagertes FAQ-Modul (Entwicklung der SECTOR NORD AG)
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Live-Demo
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Wir helfen lhnen gern weiter. OT RS . FAQ' M O d U I

FAQ durchsuchen

KA 44 4 AKX g Das FAQ-Modul ist der

Waihlen Sie einen Bereich aus

Ticket-Erstellung
vorgelagert, um das Ticket-
Aufkommen zu reduzieren

BlUroprogramme Fachanwendungen Hardware Kommunikation

i SECTORNROAG
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Uf IT-Service

Neues Telefon-Ticket anlegen

Alle mit* gekennzi Felder sind P

* Typ:  Standard [ Kundeninformation

*Kundenbenutzer: Titel: 33.00 ]
. O R S .
® D Stefan™ <stefan de> ] Nachname: Domanske I I I C e -
Benutzername: k3300 L]

Kundennummer: |401105

Fachdienst FD33

* . Infrastruktur
An Queue: x| E-Mail: stefan.domanske@l[-]

Senvice: Kundennummer. 401105
Service-Level-Vereinbarung: | - Telefon: +494131261310 r f e l I n
Dynamic Ticket Template: | - 1 Fax +494131262310
Mobiltelefon:

Die Auswahl einer Vorlage wird bereits bestehenden Text oder Anlagen l6schen
Standort Gebaude 6, Zimmer 202

Ticket Workfiow. Status: 512

[ ] [ ] [ ]
* Betreft. | Notebook spinnt 0 Offene Tickets (Kunde) (3)
Optionen: [Kundenbenutzer J[FAQ] I l
Zugewiesene Cls in i-doit [ ]

sTet | B J U S[} 3 |EkEE = ® « Q
TP TIEL
Format ~ Schiftat <~ Groke ~ A~ B3~ T, [ Quelicode Q 9y 92 3% E-Mail-Pos
O @ Verrag
Kreistagsr
g ~ Room
will einfach nicht mehy o e
O @ Room
O @ Room
O @ Room
O @ Room
O @ Room LKLG_6_F
O @  Application LOGA (Pet
O @ | Application MindMeist
M4 @ Client NB5221
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Landkreis Liineburg Im |T.Service
[ FAQ “ | L

s S rerTeree OTRS: Ticket-
Erstellung

einschl. i-doit-
Kopplung

Ich habe das gar nicht mehr

M . IIIIIIIIIIIIIIIIII

Oo® OTRS i-doit
O [ ] Application Californ

O @ vetag Clearswift Maintenance

 SECTORNPAG
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I-doit

e 9819 Objekte

* Integration mit Icinga2 wurde selbst geschrieben
 Ein Passwort-Modul fehlt

 Bisher keine ,, automatische” Dokumentation

* Bidirektionale Kopplung von i-doit und OTRS
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Objektsicht | Standortsicht & CMDB Virtueller Server fzweb01
. [EH| I Zuriick ¢ Hinzufigen/Entfernen |4 Archivieren (=l Druckansicht B | Als CSV exportieren @ Link zu dieser Seite 1 Seite 1von 1
ftzweb01 2 Virtueller Server: ftzweb01 (Kontaktzuweisung)
”"g':fme'” SYSID SYSID 1403096372 | Standort .+ > Feuerwehrtechn.. > FTZ Hauptgebsude = FTZ_H_Server > Rack_FTZ_H_RZ_1
Betrisbssystem Eirsatzzweck Produktion Kontzktzuweisung  Christian Hubert

¥

CPU
Hostadresse

Ici 2

cnga ] Kontaktname Typ Abteilung  E-Mail Adresse Telefonnummer Zugeordnete Organisation
Kontaktzuweisung

Maodell D Christian Hubert & Personen FD33 christian.hubert@landkreis.lueneburg.de  Telefon Firma: +494131261564  Landkreis Lineburg
Monitoring

Objektvitalitat
Softwarezuweisung
Standort

virtuelle Maschine

Kontakte

Beriehungen Implizit (6], Explizit {07 | Primdre Zugriffs-URL -

O Nagios_Infrastruktur_Admins &3 Personenaruppen

Kopplung Icinga2 und i-doit

ppaeper @Landkreis Liineburg n

Mormal (2)
| 1483896373 |
Rolle Primar
Administrator & Ja
Magios % Mein
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lcinga?2

e Virtuelle Maschine auf exklusiver Hardware
e Debian 8, MariaDB 10

e Satelliten in den AuBenstellen (VM + RaspberryPi)
e 501 Host und 2283 Services

 Die Grol3e erfordert professionellen Support
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4 ic | n GA Services Historie
Q ﬂzweb|

up ftzweb(1.lklg.net
seit 2016-08 172301129

fif Dashboard

9 Services:

© Probleme 45
. = Jetzt prifen  ¢OKommentar [l Benachrichtigung  # Downtime
M Ubersicht }
Ausgabe des Plugins
9 Historie up froweb01.lklg.net
PING OK - Packet loss = 8%, RTA = 08.39 ms
' seit 2016.08  172.30.112.9
Serviceprobleme One Year One Month One Week 25 Hours 4 Hours
‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ 9 Services:
& Documentation
Problembehandlung oK apt
£ System Feb 24 APT OK: @ packages available for upgrade (@ critical updates).
Kommentare O Kemmentar hinzufiigen
# Konfiguration Downtimes & Downtime planen CK disk
: Jan 26 DISK OK - free space: / 5361 MB (73% inode=8%):
_ Hostgruppen Linux Servers, FTZ-Server, Webserver
f d oK icinga
Performancedaten Jan 27 Icinga 2 has been running for 183 days, 4 hours, 29 minutes and 36 seconds. version: rz.6.3-1
Label Wert Warnung Kritisch
oK load
pl 0% 80% 100% Jan 19 0K - load average: 8.08, ©.81, 8.85
rta 390,00 ps 3,00s 500s .
oK ping4
Benachrichtigungen 2016-11 PING OK - Packet loss = @%, RTA = 9.37 ms
Benachrichtigungen L Benachrichtigung senden 0K procs
Kontakte Christian Hubert, Fritz Liedtke, Torsten Burmester, Philipp Paper Jan 12 PROCS OK: 73 processes
Kontaktgruppen Magios_|nfrastruktur_Admins oK ssh
2016-08 55H OK - OpenSSH_6.8pl1 Debian-4+deb7usé (protocol 2.8)
Check-Ausfiihrung
swa
Befehl hostalive (# Check-Ergebnis verarbeiten oK P
Jlan 19 SWAP OK - 180% free (322 ME out of 232 ME)
Check-Quelle ftzicingall.lklg.net erreichbar @
Letzter Check wvor 2m 47s & Jetzt prifen OK UsErs
Jan 19 USERS OK - 8 users currently logged in
Machster Check in Om 9s () Neu planen
Check-Versuche 1/3 (hard state)
Check-Ausfihrungsdauer 4,008s
Check-Latenz 0.0005825
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ITSM

 OTRS-i-doit Kopplung
e j-doit-lcinga2 Export-Script
* |cinga2 Visualisierung uber Dashing
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Schrank 1

PDU-L v
Links 649 Wv
PDU-R v
Rechts 973 Wv

Temperaturen
25C/26C/23Cv
Luftf. 46 %v

Serverraum
Temp1 24Cv
Luftf. 62%v
Wassersensor «
Klimal 24.70«
Klima2z 21.80v

Stromzahler

20.1 kW
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Schrank 2

PDU-L v
Links 749 Wv
PDU-R v
Rechts 1007 Wv*

Temperaturen
25C/26C/24Cv
Luftf. 45 %v

USV-Raum

USV1 v
usvz v
Wassersensor +
Klimaanlage «
Temp 20Cv
NEA v

Schrank 3

PDU-L v
Links 445 Wv
PDU-R v
Rechts 396 Wv

Temperaturen
25C/26C/24Cv
Luftf. 47 %v

Datentresor

Temp 27Cv
Luftf. 50%v

ISECTORNRPLG
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Schrank 4
PDU-L v
Links 1708 Wv
PDU-R v
Rechts 1613 Wv

Temperaturen
23C/24C/21Cv
Luftf. 52 %v

Datenarchiv

Temp 24Cv
Luftf. 52%v

Aulentemperatur

18.1 °C

Schrank 5

PDU-L v
Links 1303 Wv
PDU-R v
Rechts 1410 Wv

Temperaturen
21C/22C/23Cv
Luftf. 60 %v

Verbrauch in kW
20.06/10.25

Tue Jul 11 2017
8:59:29

Dashing
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Zukunftige ITSM-Planungen

ITSM-Betreuung durch die SECTOR NORD AG
Weiterentwicklung der Integrationen
,Automatische” Dokumentation
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




