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Confluence Export Addon fur i-doit

Das Confluence Export Addon erméglicht es in i-doit Uber das Dokumenten-Addon ein Dokument zu
generieren und dies an Confluence zu Ubertragen. Wenn in i-doit Objekte bearbeitet werden, wird
automatisch die Confluence-Seite aktualisiert.

1. Installation & Konfiguration

1.1 Voraussetzungen

e j-doit >= 33
e Confluence Cloud oder Confluence On Premise >= 7.1
e j-doit-Addon Documents (kostenpflichtig)

1.2 Installation
Das Addon “Confluence-Connector” muss lUber die Admin-Maske in i-doit installiert werden.
1.3 Einrichtung

Unter Add-ons -> Confluence-Connector kann der Connector konfiguriert werden.

e Tragen Sie die Confluence URL ein:
o Fur Cloud z.B.
o FUr On Premise z.B.
o Es empfiehlt sich in Confluence einen neuen Benutzer (z.B. “i-doit”) fur den Connector anzulegen
und diesen fur die Schnittstelle zu verwenden.
e Tragen Sie den Benutzernamen und das Passwort des Benutzers in der Konfiguration ein.
o Fur Cloud: E-Mail-Adresse des Benutzers und den API-Token (siehe unten)
o FUr On Premise: Benutzername und Passwort
e Klicken Sie auf Speichern und oben auf “Verbindung testen”. Es sollte eine Erfolgsmeldung
erscheinen.

Falls die Verbindung nicht hergestellt werden konnte, prifen Sie die Einstellungen. (Siehe auch: “Der
Confluence Server ist nicht erreichbar”)

Hinweis: Nach zu vielen falschen Anmeldeversuchen muss sich der API-Benutzer erst tber die
Confluence-Webseite anmelden und das Captcha l6sen.
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Orensol Rise soLuTIoNs.

Software  Infrastruktur  Andere  Kontakte  CVMDB-Explorer  Extras  Add-ons Q BEDEV  admin @ Your companyname  §

Y > .
% Canfluence Comnector Al Confluence-Connector

L % confluence Connector Konfigur...
+/ Speichemn & Verbindung testen

Confluence Connector

Confluence Connector Konfiguratien

Confluence URL ‘http:fflgz.lﬁﬂ.lsjﬂﬂlﬁsﬂ |
2B. https:/ fconft

Confluence API Benutzer
API Benutzemame In Confluence

Confluence APLPasowort [ seeee I <le]
Passwort des API Benutzers in Confluence

Hinweis: Nach zu vielen falschen Anmeldeversuchen muss sich der API-Benutzer erst iiber die Confluence-Webseite anmelden und das Captcha ldsen.

|

API Kommunikation in Logdatei speichern
‘Speichert alle API Anfragen in der Logdatel. Standard
Logdatel Ort:

» 7]

]
Connector.dog

‘Confluence Space Schliissel
Space In Confluence, in der die Seite erstellt werden soll.
Z.B. "IT". Kiirzel wird In der URL des Bereichs angezeigt.

NOT |

Confluence Eltern-Seite ID
1D der Eltern-Seite in Confluence, unter der die Seite
erstellt werden soll. Die ID steht in der URL, wenn Sie auf
“Selteninformation” kilcken, Wenn leer, wird die Seite
direkt im Space erstellt.

Bestimmte Felder nicht aktualisieren | -'Snagview.
Belm bearbeiten bestimmter i-doit Felder, soll die
‘Confluence-Seite nicht aktualisiert werden. Eine

Zeichenkette pro Zeile, Wildcards erlaubt.

Regex-Filter fir HTML
HTML-Dokument durch Regex-Filter verandern. Ein Regex pro Zelle. z.B. src="/I-dolt/ = > src="https:/ /cmdb,example.com/I-doit/

Suchmuster Ersetzungsmuster
1 sre="fi-doit/ ‘ src="http://192.168.18.70/i-doit/ ‘
2. ‘ src="fimages/ ‘ ‘ src="http://192.168.18.70/i-doit/images/ ‘

~+ Konfiguration hinzufigen

Confluence Titel ‘ [Objekt-Titel] - [Dokument-Titel] ~

Confluence-Connector Einstellungen
API-Token in Confluence anlegen

Fir die Cloud-Version von Confluence wird ein API-Token bendtigt.

e Melden Sie sich im Atlassian-Dashboard an: https://id.atlassian.com/manage-profile/security/api-
tokens

e Es empfiehlt sich einen eigenen Schnittstellen-Benutzer anzulegen, der die Seiten Gber die API
anlegen kann.

e Klicken Sie auf “API-Token erstellen”.

e Legen Sie einen Namen fest und die Gultigkeit des Tokens.

APl Kommunikation in Logdatei speichern

Erstellt eine Logdatei mit allen API-Requets und Responses. Diese Datei kann bei Problemen zur
Fehlerbehebung hilfreich sein. Speicherort:

Confluence Space konfigurieren

Hier muss der default Space-Key aus Confluence eingetragen werden. Dieser besteht meistens aus
wenigen GroBbuchstaben und wird in der URL angezeigt, wenn Sie in Confluence den Space aufrufen.

Beispiel Cloud: -> Space-Key =

Beispiel On Premise: -> Space-Key =

Sie kénnen den Space-Key auch individuell je Dokument festlegen, wenn Sie ein benutzerdefiniertes
Feld “Confluence-Space” im Dokumenten-Template anlegen und flllen. (Siehe “Confluence-Space und
Eltern-Seite individuell je Dokument festlegen”)

Confluence Eltern-Seite konfigurieren
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Diese Einstellung ist optional.

Tragen Sie die default Seiten-ID einer Unterseite in dem oben definierten Space ein, damit die
Schnittstelle die Seite als Unterseite anlegt.

Die Seiten-ID finden Sie in der URL in Confluence oder wenn Sie oben rechts auf die drei Punkte
klicken und anschlieffend auf “Seiteninformation” oder “Information zum Inhalt” klicken. Die ID wird
dann in der URL angezeigt.

Beispiel Cloud: ->
Seiten-ID =

Beispiel On Premise: ->
Seiten-ID =

Sie kénnen den Wert auch individuell je Dokument festlegen, wenn Sie ein benutzerdefiniertes Feld
“Confluence-Page” im Dokumenten-Template anlegen und fillen. (Siehe “Confluence-Space und
Eltern-Seite individuell je Dokument festlegen”)

Automatisches Aktualisieren bei bestimmten Feldern verhindern

e Tragen Sie hier die i-doit Felder ein, die zu keiner Aktualisierung in Confluence fuhren soll. Es
muss der interne Feldname verwendet werden. Mehrere Felder kdnnen untereinander
eingetragen werden.

e Beispiel: “firmware” - Alle Felder die “firmware” enthalten und vom User verandert werden,
fuhren nicht zu einer Aktualisierung der Seite in Confluence.

e Es kann auch eine ganze Kategorie ausgeschlossen werden: “isys cmdb_dao_category g_drive” -
Alle Felder der Kategorie “Laufwerk” fihren nicht zu einer Aktualisierung des Objekts in
Confluence.

¢ Um die Bezeichnung fur die Felder herausfinden, muss der Regex-Debug-Modus aktiviert werden.
Dazu muss als Regex-Filter ein Fragezeichen “?” eingetragen werden. AnschlieSend wird bei
jeder Anderung eines Feldes der interne Name des Feldes in einer Benachrichtigung angezeigt.

Dokumente von verkniipften Objekten aktualisieren

¢ In einigen Fallen kann es sinnvoll sein, dass nicht nur die Dokumente des bearbeiteten Objekts,
sondern auch die Dokumente von verknlUpften Objekten aktualisiert werden. Wenn sich
beispielsweise die Software-Version andert, sollte auch das Dokument des Servers aktualisiert
werden, dass mit der Software verknupft ist.

o Wahlen Sie alle Objekt-Typen aus, fur die die Dokumente von verknupften Objekten aktualisiert
werden sollen, z.B. Anwendung, Person, Standort, etc.

e Uberpriifen Sie die Verkniipfungen tiber den CMDB-Explorer (In der linken Leiste, tiber den
Kategorien auf das blaue Symbol klicken).

e Es werden nur Dokumente von direkt verknipften Objekten aktualisiert, nicht von weiter
entfernten Objekten.

Regex Filter

(Optional) Hier kdnnen Regex-Filter eingetragen werden, die das generierte HTML vor dem Speichern
in Confluence verandern. Tragen Sie erst den Regex-Ausdruck ein, gefolgt von dem Text durch den
der Regex-Ausdruck ersetzt werden soll. Mehrere Filter kdnnen untereinander eingetragen werden.
Beispiele finden Sie unter “Regex-Filter definieren”.

Confluence Titel konfigurieren

Legt fest aus welchen Bestandteilen der Objekt-Titel in Confluence generiert wird.

2. Dokumentenvorlage und Dokument erstellen

Um eine Confluence-Seite zu generieren, muss ein i-doit Dokument fur das Objekt existieren.
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2.1 Legen Sie eine Dokumentenvorlage im Dokumenten-Addon an:

Das Template kann in der Kategorie “Global” oder in einer eigenen Kategorie angelegt werden.

Software Infrastruktur

i~doit’

Dokumente
E Dokumente
= £ Dokumentvorlagen
= Global
= confluence
o [E] Notfallhandbuch
L 1 Serverinformationen

(i Online Repasitory ®

Template erstellen

Andere

>

Kontakte

Dokumente >

CMDB-Explorer

Dokumentvorlagen >

Extras Add-ons

Confluence >  Notfallhandbuch

Dokumentvorlage bearbeiten

./ Speichern X Abbrechen

Q) Vorschau

-l Dokumentvorlage exportieren

Bezeichnung | Motfallhandbuch

Kategorie | Confluence

-]9]

FuBzeile  Inhaltsverzeichnis ~ Optionen

Benutzerdefinierte Felder

Kapitellbersicht Deckblatt Kopfzeile

1 Serverinformationen

+ Neues Kapitel

2.2 Erstellen Sie mindestens ein Kapitel:

Ein Beispiel-Kapitel finden Sie weiter unten.

Software Infrastruktur

i~doit’

Dokumente
E Dokumente
B £5 Dokumentvorlagen
= clobal
= confluence
B [ Netfallhandbuch
L 1 Serverinformatio...

f’ Online Repository ®

Kapitel erstellen

Andere

[

Kontakte CMDB-Explorer

Extras Add-ons

2 Dokumente > Dokumentvorlagen > Confluence > Notfallhandbuch > Serverinformationen

Kapitel bearbeiten

+/ Speichern X Abbrechen

Q Vorschau

Bezeichnung

libergeordnetes Kapitel

Kapitelvorlage

Kapitel auf neuer Seite starten

Inhalt

Serverinformationen

Bisher steht noch kein Kapitel als Ordnungselement zur Verfligung

Bisher steht noch kein Kapitel zur Vorlagenauswahl zur Verfligung

Nein

B B @

I U 5 x

B
3]

-
7
i

re)

xm
i~
i
.
i
-
3
]

Standort

[Wo steht der Server?

Hauptobjekt (Location path (Location))

System

[Hardware-Spezifikation
Firmware:
IModel: Hauptobjekt (Model (Model))

Hersteller: Hauptobjekt (Manufacturer (Model))

Hauptobjekt (Firmware (Model))

Software

[Software:

Hauptobjekt (Software assignment)

™

Stil

~

Aktuell stehen noch keine Kapitel zur Verfugung. Nach der Anlage Thres ersten Kapitels besteht die Mdglichkeit, den Inhalt wie eine Viorlage in nachfolgende Kapitel zu kopieren.

2 B Quellcode

Format

2.3 Erstellen Sie fur das Template und einem Objekt ein Dokument:

Sie kédnnen auch fur mehrere Objekte gleichzeitig je ein Dokument generieren.

v

Schriftart v | Grole
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Dokument erstellen

Neues Dokument erstellen

Dokument-Titel ‘

S —

Objektauswahl ‘

Bemerkung

[ Quelicode

Sl Format ~ | Schriftart

Grolle

2.4 Exportieren Sie das Dokument nach Confluence:

Dricken Sie unten auf “Confluence Export”. Es wird eine Confluence-Seite erstellt oder aktualisiert.

tware

Andere

Extras Add-ons

Dokumente
B [5] Dokumente
': = Global
= confluence
1 Dokumentvoriagen

@ online Repositary ®

{3 > Dokumente > Dokumente > Confiuence > Notfallhandbuch

Dokument bearbeiten

&1 Revision(en) entfernen

£ Revision erzeugen

7 Virtueller Server » SN-CAL-01

Dokument-Titel ‘ Notfallhandbuch
Kategorie Confluence
verknilpftes Objekt
riage 7

[Erstellungs-/Aktualisierungsdatum

Bemerkung

2025-01-07 16:43

by

)

R

Fal
i
i

4= | ” ‘

3]
H

4 B ouelcode

~ | Format v | Schriftart

Aktuelle Version |  Revisionen

Exportieren als:

‘ LHTL ‘ ‘ ) PDF direkt offnen

& Confluence Export

Dokument exportieren

Wenn das Dokument erfolgreich exportiert wurde, wird dies durch eine Erfolgsmeldung bestatigt.
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& Confluence Bereiche v Personen Kalender Analytics  Erstellen  «=-

: Notfalhandbuch * Seiten & M Analytics # Bearbeiten
SN-CAL-01 - Notfallhandbuch

EI Seiten Angelegt von admin, zuletzt geandert vor weniger als einer Minute
9% Blog
£ Kalender
> A Notfallhandbuch

nalytics

Standort Wo steht der Server?

BEREICHSVERKNUPFUNGEN

Hier kéinnen Sie Verkniipfungen zu Ihren {31 > Server-Raum A

wichtigsten Inhalten vornehmen.

System Hardware-Spezifikation
SEITENHIERARCHIE Firmware: -
+ SN-CAL-01 - Notfallhandbuch Model: VMware7,1

« Startseite Hersteller: VMware, Inc.

Software Software-Zuordnung:

Netzwerk Adresse: 172.25.64.59
Netz: Global v4
FQDN: sn-cal.intern

Hostname: sn-cal

Link zu i-doit https:/femdb.example.comfi-doit/?objID=26

i Gefalltmir  Sei der Erste, dem dies gefallt

e Kommentar schreiben

Confluence-Seite

3. Confluence-Dokument generieren und aktualisieren

3.1 Unterschiedliche Mdglichkeiten eine Confluence-Seite zu erstellen:

1. Uber die Oberfliche vom Dokumenten-Addon (Ubersicht oder Detail-Ansicht) -> Confluence-
Seite wird erstellt oder aktualisiert

2. In der Objekt-Kategorie “Dokumente” Uber den Button “Confluence” -> Confluence-Seite wird
erstellt oder aktualisiert

3. Automatisch beim Bearbeiten eines Objekts -> Confluence-Seite wird nur aktualisiert, aber
nicht neu erstellt (Siehe 3.2)

4. Uber den Konsolen-Befehl -> Confluence-Seite wird erstellt oder aktualisiert (Siehe 5.)

Hinweise

¢ In welchem Bereich die Confluence-Seite erstellt wird, hangt von der Konfiguration ab. Siehe
“Einrichtung”.

e Wenn es in dem definierten Confluence-Space bereits eine Seite mit dem selben Namen gibt,
wird diese Seite aktualisiert.

e Durch das Bearbeiten eines i-doit Objekts wird die Confluence-Seite nur aktualisiert, nicht erstellt.
Siehe “Automatisches Aktualisieren der Confluence-Seite”.

¢ Bei jedem Export nach Confluence wird eine neue Revision des Dokuments erstellt. Dies kdnnen
Sie Uber die erweiterte Konfiguration verhindern. Siehe “Confluence-Seite nur bei tatsachlicher
Anderung des Dokuments aktualisieren”.

3.2 Automatisches Aktualisieren der Confluence-Seite

e Wenn das Objekt bearbeitet wird, z.B. ein Feld verandert wird, wird automatisch eine neue
Revision erstellt und die Confluence-Seite aktualisiert.

e Dafur muss aber bereits vorher ein Dokument Uber den Button “Confluence Export” erstellt
worden sein.

e Wenn es flr ein Dokument noch keine Confluence-Seite gibt, wird sie nicht durch Bearbeiten

Seite 8/16 © Sector Nord AG



SECTOR™AG i-doit pro Confluence Export Add-on 1.2.0

eines Objekts automatisch erstellt. Das verhindert, dass fur alle i-doit Dokumente Confluence-
Seiten erstellt werden, da es ggf. i-doit Dokumente flr dieses Objekt gibt, die nicht nach
Confluence exportiert werden sollen.

Achtung: Werden Objekte haufig verandert, wird jedes mal eine neue Revision in Confluence erstellt.
Dies kann durch die Konfiguration verhindert werden. Siehe: “Confluence-Seite nur bei tatsachlicher
Anderung des Dokuments aktualisieren”.

3.3 Verschieben oder Loschen von Confluence-Seiten

Wenn eine Confluence-Seite umbenannt oder geldscht wurde, wird sie durch die Schnittstelle nicht
mehr erkannt. Wenn dann jemand das i-doit Objekt bearbeitet, wird die Confluence-Seite nicht mehr
automatisch aktualisiert. Es wird auch keine neue Seite erstellt. Um die Seite wieder neu zu erstellen,
muss im i-doit Dokument einmalig der Button “Confluence Export” genutzt werden oder das
Dokument zuerst Uber die Konsole generiert werden.

Wenn eine Confluence-Seite im gleichen Bereich an eine andere Stelle verschoben wurde, wird die
Schnittstelle diese Seite weiterhin aktualisieren. Die Seite wird aber nicht automatisch verschoben.
Neu erstellte Confluence-Seiten werden aber im konfigurierten Bereich und Eltern-Seite angelegt
(siehe “Weitere Einstellungen”).

4. Erweiterte Einstellungen

Der Confluence-Connector bietet einige weitere Einstellungsmadglichkeiten, um die Generierung der
Confluence-Seite auf die individuellen Bedurfnisse anzupassen. Diese Einstellungen sind optional.

4.1 Regex-Filter definieren

Damit die i-doit Dokumente korrekt in Confluence dargestellt werden, kdnnen Regex-Filter verwendet
werden. Die folgenden Filter sind zu empfehlen:

Interne Links umwandeln

Dieses Regex ersetzt interne Links zu i-doit Seiten automatisch durch den Link zum eigenen i-doit
System, damit es von Confluence erreichbar ist.

Suchmuster:
Ersetzungsmuster: (URL zum eigenen i-doit System einfigen)

Links zu Bildern umwandeln

Dieses Regex erweitert das vorherige Regex fur Bilder.

Suchmuster:
Ersetzungsmuster: (URL zum eigenen i-doit System
einfugen)

Dynamische Links umwandein

Das Dokumenten-Addon kann keine Objekt-ID in den href-Parameter, z.B. , einflgen.
Dieses Problem kann durch den folgenden Regex-Filter umgangen werden:

Suchmuster:
Ersetzungsmuster:

In dem Dokumenten-Template muss dann folgender HTML-Aufbau genutzt werden:
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<a>https://i-doit.example.com/i-doit/?o0bjID=<span class="document-wysiwyg-placeholder" data-
{&quot;widget type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot; property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C_ CATG__ GLOBAL&quot;,&quot;catg_type&quot;:&quot;g&quot;,&quot;p
(General)&quot;, &quot;objlD&quot;:null},&quot;showOnlyPrimaryEntry&quot;:false } ">Master objec!

Script-Tags und Confluence-Makros nicht entfernen

Hinweis: Makros in Confluence funktionieren ohne weiteres nur unter Confluence On-Premise.

Script- und Makro-Tags werden auf dem Weg vom i-doit Template zur Confluence-Seite entfernt.
Damit diese Tags erhalten bleiben, missen die Tags “entscharft” werden und anschliefend mit einem
Regex-Filter wieder in die urspringliche Form gebracht werden.

Die Nutzung von Scripts ist nur im Confluence Data Center maéglich.
Confluence Cloud blockiert die Anwendung von Scripts durch eigene Sicherheitsrichtlinien.

Beispiel Script-Tag:

Hier werden die spitzen Klammern durch <| und |> ersetzt, damit sie nicht entfernt werden. Mit einem
Regex-Filter kdnnen sie dann wieder in die urspringliche Form gebracht werden.

<|ac:structured-macro ac:name="html!"|>
<l|ac:plain-text-body|>
<|!'[CDATA[
<|script|>
console.log("test123");
<|/script|>
1>
<|/ac:plain-text-body|>
<|/ac:structured-macro|>

Achtung: Es dirfen keine Zeilenumbriiche zwischen den Tags liegen, da i-doit dort sonst Tags
einflgt. Diese werden automatisch entfernt, wenn man wie folgt vorgeht:

e Template in i-doit 6ffnen

¢ Oben rechts auf Quellcode/Source klicken

¢ Den Code wie oben einfligen

e Oben rechts wieder auf Quellcode/Source klicken, um wieder in die normale Ansicht zu wechseln

¢ AnschlieBend erneut auf Quellcode/Source klicken, um den Code zu Uberprifen. Es sollten keine
zusatzlichen Tags vorhanden sein.

e Speichern

Im Quellcode sollte das HTML jetzt beispielsweise wie folgt aussehen:

Konfigurieren Sie anschlieBend in den Addon-Einstellungen die Regex-Filter:

[ ] =>
[ ] =>

Ob das Script-Tag in Confluence korrekt angekommen ist, kann am besten in der Browser-Konsole
Uberpruft werden. Dort sollte die Ausgabe “test123” erscheinen, wenn die Seite in Confluence
aufgerufen wird (nicht im Editor-Modus).
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Beispiel Confluence-Makro:
<|ac:structured-macro ac:name="children" ac:schema-version="2" /|>

Die Regex-Filter:

[ ] =>
[ ] =>

4.2 Confluence-Space und Eltern-Seite individuell je Dokument festlegen

Sie kbnnen den Confluence-Space und die Eltern-Seite auch individuell je Dokument festlegen. Dafur
navigieren Sie im Dokumenten-Addon zu der Dokumenten-Vorlage und anschlieend zu dem Reiter
“Benutzerdefinierte Felder”. Dort legen Sie zwei Felder vom Typ “Textfeld” mit den Namen
“Confluence-Space” und “Confluence-Page” an. Diese Felder mussen dann im Dokument
ausgefullt werden. Achten Sie darauf, dass die Eltern-Seite tatsachlich in dem definierten Space
existiert, da es sonst zu einem Fehler kommt.

Wenn die Eltern-Seite konfiguriert wird, die Confluence-Seite aber schon unter einer anderen Eltern-
Seite existiert, wird die Seite nicht verschoben. Die bestehende Seite wird aktualisiert.

i“dait” oftware nfrastruktur ere (ontakte -Explorer
i-d Softw Infrastrukt And Kontaki CMDB-Expl
Dokumente fi > Dokumente > Dokumente > Confluence > Notfallhandbuch
= @ Dokumente )
okumen arbeiten peichern =) wision({en) entfernen - Revision erzeugen
= Dok t bearbeitel ' Speich 51 Re (en) entf £ R
Global
= confluence

Dokument-Titel ‘Notfallhandbuch
7] Dokumentvarlagen

@ Online Repasitory Kategorle

verkniipftes Objekt /" Virtueller Server » snixvmjs-idoit-sv4-dev

Dokument-Vorlage <§’ MNotfallhandbuch

Erstellungs-/Aktualisi datum  2025-09-30 16:01

Confluence-Space ‘ NOT ‘

Confluence-Page ‘ 360496 ‘

Benutzerdefinierte Felder

4.3 Confluence-Seite nur bei tatséchlicher Anderung des Dokuments aktualisieren

Confluence legt bei jedem Update der Seite eine neue Version an, auch wenn sich nichts verandert
hat. Der Inhalt der Seite wird durch Confluence aber teilweise verandert (HTML Verarbeitung),
wodurch eine Uberpriifung tatséchlicher Anderungen nur auf der i-doit Seite méglich ist.

Uberprifung aktivieren:

In dem Dokumenten-Template muss ein neues benutzerdefiniertes Feld “Confluence-Hash”
angelegt werden. Dieses Feld wird automatisch mit einem Hash-Wert beflllt und bei jeder
Aktualisierung des Dokuments mit einem neuen Hash-Wert verglichen. Wenn sich der Hash-Wert nicht
geandert hat, wird die Confluence-Seite nicht aktualisiert.
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Feldbezeichnung Feldtyp Aktion

|Conﬂuence-Space ‘ |'I‘ex‘a‘eld ~ ‘ ‘ X Entfernen

|Conﬂuence—Page ‘ |'|‘extfeld ~ ‘ ‘ X Entfernen

|Conﬂuen::e—Hash ‘ |'|‘ex'l:feld ~ ‘ ‘ > Entfernen
—+ MNeues Feld hinzufiigen

Benutzerdefinierte Felder

Der Abgleich findet nicht statt, wenn das Dokument in der Dokumenten-Ubersicht Gber den
Confluence-Button erstellt wird. Hier wird die Seite immer aktualisiert, auch wenn sich nichts geandert
hat. Dadurch wird immer sichergestellt, dass die Seite in Confluence mit dem Dokument in i-doit
synchronisiert ist.

5. Dokument Uber Konsole generieren

Uber das i-doit Konsolen-Script lassen sich ebenfalls Dokumente generieren und nach Confluence
exportieren.

Daflr muss nur die Objekt-ID oder Dokumenten-ID angegeben werden. Die Dokumenten-ID findet
man in der URL, wenn man das Dokument 6ffnet (z.B:
=> Dokumenten-ID = 7).

cd /var/www/html/i-doit
.Jconsole.php --user=admin --password=admin confluence --object=68537

.Jconsole.php --user=admin --password=admin confluence --document=7

Wenn man eine Objekt-ID angibt, werden alle Dokumente exportiert, die flir dieses Objekt existieren.

6. Beispiel Vorlage

Der Quellcode fur ein einfaches Template kdnnte wie folgt aussehen. Klicken Sie im Texteditor oben
rechts auf “Quellcode” um den HTML-Code dort einzufligen.

<p><strong><span style="font-size:24px;">Notfallhandbuch</span></strong></p>

<table border="1" cellpadding="1" cellspacing="1" style="width:500px;">
<tbody>
<tr>
<td>Standort</td>
<td>
<p>Wo steht der
Server?</p>

<p><span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type="masterObject" d
{&quot;widget type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot; property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C_ CATG_ LOCATION&quot;,&quot;catg_type&quot;:&quot;g&quot;,&quot
path (Location)&quot;,&quot;objiD&quot;:null},&quot;showOnlyPrimaryEntry&quot;:false}">Haupto

</td>

</tr>

<tr>
<td>Svstem</td>
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ENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS

R L T T —

<td>
<p>Hardware-Spezifikation</p>

<p>Firmware:&nbsp;<span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type="'
{&quot;widget_type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot;property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C__ CATG__ MODEL&quot;,&quot;catg type&quot;:&quot;g&quot;,&quot;pr
(Model)&quot;,&quot;objID&quot;:null},&quot;showOnlyPrimaryEntry&quot;:false} ">Hauptobjekt (F

<p>Model:&nbsp;<span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type="ma
{&quot;widget_type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot;property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C__ CATG__ MODEL&quot;,&quot;catg_type&quot;:&quot;g&quot;,&quot;pn
(Model)&quot;,&quot;objlD&quot;:null} }">Hauptobjekt (Model (Model))</span></p>

<p>Hersteller:&nbsp;<span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type=
{&quot;widget type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot; property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C__ CATG__ MODEL&quot;,&quot;catg_type&quot;:&quot;g&quot;,&quot;pn
(Model)&quot;,&quot;objlD&quot;:null} }">Hauptobjekt (Manufacturer (Model))</span></p>

</td>
</tr>
<tr>
<td>Software</td>
<td>
<p>Software-Zuordnung:</p>

<p><span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type="masterObject" d
assignment&quot;,&quot;optHeader&quot;:false,&quot;headerBackground &quot;:&quot; #ffffff&qua
[{\&quot;g\&quot;: {\&quot;C_CATG__APPLICATION\&quot;:[\&quot;80\&quot; \&quot;application\&c
[&quot;2&quot;],&quot;isConditionalMessage&quot;:false,&quot;conditionalMessageEmpty&quot;: &

</td>
</tr>
<tr>
<td>Netzwerk</td>
<td>
<p>Adresse:&nbsp;<span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type="n
(Hostadresse)&quot;,&quot;objlID&quot;:null,&quot;optHeader&quot;:false,&quot;headerTextAlignm
(Hostadresse (Hostadresse))</span></p>

<p>Netz:&nbsp;<span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type="mas
{&quot;widget_type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot;property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C__ CATG__ IP&quot;,&quot;catg_type&quot;:&quot;g&quot;,&quot;prop&q
(Hostadresse)&quot;,&quot;objiD&quot;:null} }">Hauptobjekt (Netz (Hostadresse))</span></p>

<p>FQDN:&nbsp;<span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type="ma
{&quot;widget type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot; property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C__ CATG__IP&quot;,&quot;catg_type&quot;:&quot;g&quot;,&quot;prop&q
(FQDN) (Hostadresse)&quot;,&quot;objliD&quot;:null} } " >Hauptobjekt (Hostname (FQDN) (Hostadre:

<p>Hostname:&nbsp;<span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type=
{&quot;widget type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot; property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C__CATG__IP&quot;,&quot;catg_type&quot;:&quot;g&quot;,&quot;prop&q
(Hostadresse)&quot;,&quot;objiD&quot;:null} }">Hauptobjekt (Hostname (Hostadresse))</span><;
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<p>&npsp;</p>
</td>
</tr>
<tr>
<td>Link zu i-doit</td>
<td><a>https://i-doit.example.com/i-doit/?objID=<span class="document-wysiwyg-place
{&quot;widget type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot; property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C__ CATG__ GLOBAL&quot;,&quot;catg_type&quot;:&quot;g&quot;,&quot;p
(General)&quot;, &quot;objlD&quot;:null},&quot;showOnlyPrimaryEntry&quot;:false} ">Master objec!

</tr>
</tbody>
</table>

Kl | i

Sie konnen das Dokument auch in der i-doit Dokumentenvorschau sehen. Klicken Sie dazu oben auf
“Vorschau”.

Beispiel-Vorlage
7. Fehlerbehebungen

7.1 Der Confluence Server ist nicht erreichbar

Wenn die Adresse korrekt konfiguriert wurde, gibt es moglicherweise ein Problem mit der Firewall
oder dem Netzwerk. Uberpriifen Sie die Erreichbarkeit des Confluence-Servers mit dem curl-Befehl:

Cloud:
Server:

Bei Verwendung von https muss moéglicherweise der Parameter -k hinzugefligt werden, um
Zertifikatsfehler zu ignorieren.
Als Ergebnis sollte ein JSON ausgegeben werden, wie z.B.

Mehr Informationen Uber die Kommunikation gibt es mit dem Parameter
7.2 Fehlermeldung: “Error: 401 Unauthorized”

Die Anmeldedaten sind falsch. Bitte Uberprifen Sie die Einstellungen. Oder der Benutzer wurde
gesperrt, weil zu viele falsche Anmeldeversuche unternommen wurden. In diesem Fall muss sich der
Benutzer erst Uber die Confluence-Webseite anmelden und das Captcha Iésen.

7.3 Bei der Generierung eines i-doit-Dokuments, kann das Objekt nicht ausgewahlt
werden

Far Objekte kann nur ein Dokument erzeugt werden, wenn die Kategorie “Dokument” fir diesen
Objekttypen aktiviert ist. Uberpriifen Sie die Einstellungen in i-doit: Verwaltung -> Datenbank ->
Datenstruktur bearbeiten -> Objekttyp-Gruppe “Infrastruktur” -> Objekttyp auswahlen -> Anpassen -
> Kategorie “Dokument” aktivieren.

7.4 Beim Verandern eines Objekts wird keine Confluence-Seite generiert

e FUr das Objekt muss ein i-doit Dokument existieren. Klicken Sie auf “Add-ons” -> “Dokumente”
um ein Dokument zu erzeugen.

e Fur das Dokument muss bereits eine Confluence-Seite existieren. Generieren Sie die Confluence-
Seite Uber den Button “Confluence Export” in der Dokumenten-Ansicht. Erst danach wird die
Seite automatisch aktualisiert. Mehr Informationen dazu finden Sie unter “Automatisches
Aktualisieren der Confluence-Seite”.
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e Stellen Sie sicher, dass das Dokument tatsachlich verandert wurde, falls Sie das
benutzerdefinierte Feld zur Uberprifung von Anderungen nutzen. Zur Uberpriifung kénnen Sie
das Feld mit dem Hash manuell leeren. Beim nachsten Abgleich wird die Seite dann auf jeden Fall
aktualisiert. Siehe auch: “Confluence-Seite nur bei tatsachlicher Anderung des Dokuments
aktualisieren”.

e Die Kategorie darf nicht in den Einstellungen des Confluence-Connectors ausgeschlossen sein.
Siehe: “Automatisches Aktualisieren bei bestimmten Feldern verhindern”.

e Wenn die Seite Uber ein verknipftes Objekt aktualisiert werden soll, muss der Objekttyp des
geanderten Objekts in den Einstellungen des Confluence-Connectors ausgewahlt werden.
Uberpriifen Sie die Verknipfungen (iber den CMDB-Explorer (In der linken Leiste, Gber den
Kategorien auf das blaue Symbol klicken).

7.5 Beim Generieren einer Confluence-Seite wird eine API-Fehlermeldung angezeigt

e Bei Fehler 401 Unauthorized Uberprifen Sie die Anmeldedaten.

o Bei Fehler 404 oder 500 Internal Server Error Uberprufen Sie, ob die definierte Page-ID
tatsachlich in dem definierten Space existiert.

¢ Bei anderen Fehlermeldungen kann das API-Logging helfen.

e Aktivieren Sie das Logging in den Einstellungen des Confluence-Connectors (Add-ons ->
Confluence-Connector) und prufen Sie die Logdatei. Diese befindet sich unter

7.6 Fehlermeldung: Response code: 400; Error parsing xhtml: String ‘]11>" not allowed in
textual content,

Das Template enthalt Tags, die nicht von Confluence akzeptiert werden. Haufige Fehlerursache:
Zwischen den Script- oder Macro-Tags haben sich nach dem Speichern Tags eingeschlichen.
Diese werden automatisch hinzugefugt, wenn zwischen den Tags ein Zeilenumbruch ist. Um das zu
verhindern, muss der Code im Quellcode/Source-Editor eingefiigt werden und anschlieBend in den
normalen Editor und wieder zurtck in den Quellcode/Source-Editor gewechselt werden. Siehe auch
unter “Beispiel Script-Tag”.

Falls der Fehler weiterhin auftritt, kdénnen Sie das Logging in den Confluence-Einstellungen aktivieren
und die API-Kommunikation im Log Uberprufen. Dort ist der Request enthalten, der an Confluence
gesendet wurde. Dieser enthalt den rohen HTML-Code, der vermutlich fehlende und falsche HTML-
Tags enthalt, wie z.B. Tags.

7.7 In Confluence wird nur HTML Code angezeigt

Mdglicherweise ist das HTML Macro deaktiviert.

e Confluence-Einstellungen aufrufen

e Links “Apps verwalten” auswahlen

e Bei den Filtern im Dropdown “System” auswahlen
o “Confluence HTML Macros” aufklappen

¢ Das Modul “html” aktivieren
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Changelog

1.0.0

- Init i-doit-Confluence-Connector

1.0.1

- Added compatibility with 8.2
- Improved error handling

1.0.2

- Improved regex config

1.0.3

- Bugfix in configuration

1.0.4

- Bugfix in javascript module path

1.0.5

- Fixed deletion of regex filter in configuration
- Improved documentation

1.0.6

- Improvements for regex definition
- Fixed documents without objects
- Improved documentation

1.0.7

- Added support for custom fields to define space and parent page per document

1.1.0

- Added support for Confluence Cloud
- Added link to confluence page in notification
- Added Confluence export Button to document overview page

1.2.0

- Fixed changing contact assignment role not triggering export

- Added option to change order of regex filters in configuration

- Added console command to update specific document by id

- Script tags and Confluence makros can now be included in the template
- Check if document changed before exporting to confluence

- Update confluence page if a linked object was changed
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