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Confluence-Connector

Der Confluence-Connector ermdglicht es in i-doit Gber das Dokumenten-Addon ein Dokument zu
generieren und dies an Confluence zu Ubertragen. Wenn in i-doit Objekte bearbeitet werden, wird
automatisch die Confluence-Seite aktualisiert.

Installation & Konfiguration

Voraussetzungen

e j-doit >= 31
e Confluence On Premise >= 7.1
e j-doit-Addon Documents

Installation

Das Addon “Confluence-Connector” muss lUber die Admin-Maske in i-doit installiert werden.

Konfiguration

Unter Add-ons -> Confluence-Connector kann der Connector konfiguriert werden.

* Tragen Sie die Confluence URL ein, z.B.

* Es empfiehlt sich in Confluence einen neuen Benutzer (z.B. “i-doit”) fir den Connector anzulegen
und diesen fur die Schnittstelle zu verwenden.

* Tragen Sie den Benutzernamen und das Passwort des Benutzers in der Konfiguration ein.

* Klicken Sie auf Speichern und oben auf “Verbindung testen”. Es sollte eine Erfolgsmeldung
erscheinen.

Falls die Verbindung nicht hergestellt werden konnte, prifen Sie die Einstellungen.

Hinweis: Nach zu vielen falschen Anmeldeversuchen muss sich der API-Benutzer erst tber die
Confluence-Webseite anmelden und das Captcha l6sen.

Weitere Einstellungen

e APl Kommunikation in Logdatei speichern: Erstellt eine Logdatei mit allen API-Requets und
Responses. Diese Datei kann bei Problemen zur Fehlerbehebung hilfreich sein. Speicherort:

e Confluence Space Schlussel: Hier muss der Space-Key aus Confluence eingetragen werden.
Dieser besteht meistens aus wenigen GroBbuchstaben und wird in der URL angezeigt, wenn Sie
in Confluence den Space aufrufen.

e Confluence Eltern-Seite ID: (Optional) Tragen Sie die Seiten-ID einer Unterseite in dem oben
definierten Space ein, damit die Schnittstelle die Seite als Unterseite anlegt. Die Seiten-ID finden
Sie, wenn Sie in Confluence die Seite aufrufen, oben rechts auf die drei Punkte klicken und
anschliefend auf “Seiteninformation” klicken. Die ID wird dann in der URL angezeigt.

e Bestimmte Felder nicht aktualisieren: (Optional) Tragen Sie hier die Felder ein, die zu keiner
Aktualisierung in Confluence fuhren soll. Es muss der interne Feldname verwendet werden.
Mehrere Felder kénnen untereinander eingetragen werden.

o Beispiel: “firmware” - Alle Felder die “firmware” enthalten und vom User verandert werden,
fuhren nicht zu einer Aktualisierung des Objekts in Confluence.

o Es kann auch eine ganze Kategorie ausgeschlossen werden:
“isys_ cmdb_dao_category g drive” - Alle Felder der Kategorie “Laufwerk” fihren nicht zu
einer Aktualisierung des Objekts in Confluence.

e Regex-Filter fur HTML: (Optional) Hier kbnnen Regex-Filter eingetragen werden, die das
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ger—lerierte HTML vor dem-Speichern in Confluence veréndern._Tragén Sie erst den Regex-

Ausdruck ein, gefolgt von dem Text durch den der Regex-Ausdruck ersetzt werden soll. Mehrere
Filter kdnnen untereinander eingetragen werden.

o Beispiel: und

- Alle Links die auf “/i-doit/”

verweisen, werden auf “http://cmdb.example/i-doit/” geandert. Dadurch kénnen interne

Links automatisch auf externe Links umgeschrieben werden.

e Confluence Titel: Legt fest aus welchen Bestandteilen der Objekt-Titel in Confluence generiert
wird.

Confluence-Seite generieren

Um eine Confluence-Seite zu generieren, muss ein i-doit Dokument fur das Objekt existieren.
1. Legen Sie ein Template im Dokumenten-Addon an:

Das Template kann in der Kategorie “Global” oder in einer eigenen Kategorie angelegt werden.

Cdait’ Software Infrastruktur Andere Kontakte

CMDB-Explorer

Dokumente

E Dokumente

i}

= £ Dokumentvorlagen

Extras Add-ons

> Dokumente > Dokumentvorlagen > Confluence > Notfallhandbuch

Dokumentvorlage bearbeiten
= Global

=1 confluence

+ Speichern X Abbrechen

Q) vorschau .- Dokumentvoriage exportieren

& [E] Notfallhandbuch

Bezeichnung | Notfallhandbuch

L 1 Serverinformationen

(@ Online Repository ®

Kategorie | Confluence

-]3]

Kapitelibersicht Deckblatt Kopfzeile

1 Serverinformationen

FuBzeile Inhaltsverzeichnis Optionen Benutzerdefinierte Felder

+ Neues Kapitel

Template erstellen

2. Erstellen Sie mindestens ein Kapitel:

Ein Beispiel-Kapitel finden Sie weiter unten
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Infrastruktur K e o™ r xtras Add-ons

{3 > Dokumente > Dokumentvoriagen > Confluence > Notfallhandbuch > Serverinformationen

Dokumente
[E] Dokumente
Kapitel bearbeiten ” Speichern > Abbrechen Q) vorschau
Ed— (5 Dokumentvorlagen
= clobal
= confluence ‘ Serverir en

B [ Netfallhandbuch . ; e "
iibergeordnetes Kapitel  Bisher steht noch kein Kapitel als Ordnungselement zur Verfiigung

L 1 Serverinformatio...

@ Online Repository Kapitelvorlage  Bisher steht noch kein Kapitel zur Vorlagenauswahl zur Verfligung

Kapitel auf neuer Seite starten Nein ~

Inhalt

Aktuell stehen noch keine Kapitel zur Verfugung. Nach der Anlage Thres ersten Kapitels besteht die Mdglichkeit, den Inhalt wie eine Viorlage in nachfolgende Kapitel zu kopieren.

™

¥ = B Quelcode

Q b

Il
B
3]

B ®m @

Stil ~ | Format ~ | Schriftart v | Grole

i~
i
i
M
I
Tt
lih
1]

B I U &5 x x

Wo steht der Server?
Standort
Hauptobjekt (Location path (Location))

Hardware-Spezifikation

[Firmware: Hauptobjekt (Firmware (Model))
System
Model: Hauptabjekt (Model (Model))

Hersteller: Hauptobjekt (Manufacturer (Model))

[Software:
Software

Hauptobjekt (Software assignment)

Kapitel erstellen
3. Erstellen Sie fir das Template und einem Objekt ein Dokument:

Sie kdnnen auch fur mehrere Objekte gleichzeitig je ein Dokument generieren.

Neues Dokument erstellen

Dokument-Titel ‘

S P

Objektauswahl ‘

Bemerkung

Sl

—F Hinzufigen || < Abbrechen

Dokument erstellen
4. Exportieren Sie das Dokument nach Confluence:

Dricken Sie unten auf “Confluence Export”. Es wird eine Confluence-Seite erstellt oder aktualisiert.
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idoit’ Software Infrastrukiur ~ Andere  Kontakte CMDB-Explorer  Extras  Add-ons

[E) Dokumente {3 > Dokumente > Dokumente > Confluence > Notfallhandbuch

- 5 Dokumente
Dokument bearbeiten «/ Speichemn & Revision(en) entfernen £ Revision erzeugen
':Elmoual
=] confluence
Dokument-Titel ‘Nutfa\\handbuch
{71 Dokumentvorlagen
@ Online Repository ®
postory Kategorie
verkniipftes Objekt (&’ Virtueller Server » SN-CAL-01
[Erstellungs-/Aktualisierungsdatum  2025-01-07 16:43
Bemerkung B B @ Q bty E e ™ M = 3 ) B Quelicode
B I u 5 X x | T = H =S s = = = sl v | Format v | Schriftart

Aktuelle Version Revisicnen

Exportieren als:

‘ T HTML ‘ poF ‘ 'C PDF direkt ffnen ” & Confluence Export

Dokument exportieren
Hinweise

¢ In welchem Bereich die Confluence-Seite erstellt wird, hangt von der Konfiguration ab. Siehe
“Weitere Einstellungen”.

e Wenn es in dem definierten Confluence-Space bereits eine Seite mit dem selben Namen gibt,
wird diese Seite aktualisiert.

¢ Bei jedem Export nach Confluence wird eine neue Revision des Dokuments erstellt.

Automatisches Aktualisieren der Confluence-Seite

¢ Wenn das Objekt bearbeitet wird, z.B. ein Feld verandert wird, wird automatisch eine neue
Revision erstellt und die Confluence-Seite aktualisiert.

e Daflr muss aber bereits vorher ein Dokument tUber den Button “Confluence Export” erstellt
worden sein.

¢ Wenn es fur ein Dokument noch keine Confluence-Seite gibt, wird sie nicht durch Bearbeiten
eines Objekts automatisch erstellt. Das verhindert, dass fur alle i-doit Dokumente Confluence-
Seiten erstellt werden.

Drei Mdglichkeiten eine Confluence-Seite zu erstellen:

1. In der i-doit-Dokumenten-Ansicht Gber den Button “Confluence Export”. -> Confluence-Seite wird
erstellt oder aktualisiert.

2. Uber den Konsolen-Befehl (siehe unten). -> Confluence-Seite wird erstellt oder aktualisiert.

3. Automatisch beim Bearbeiten eines Objekts. -> Confluence-Seite wird nur aktualisiert, aber nicht
neu erstellt.

Verschieben oder Loschen von Confluence-Seiten

Wenn eine Confluence-Seite umbenannt oder geldscht wurde, wird sie durch die Schnittstelle nicht
mehr erkannt. Wenn dann jemand das i-doit Objekt bearbeitet, wird die Seite nicht mehr aktualisiert.
Es wird auch keine neue Confluence-Seite erstellt. Um die Seite wieder neu zu erstellen, muss im i-
doit Dokument der Button “Confluence Export” genutzt werden oder das Dokument zuerst Uber die
Konsole generiert werden.

Wenn eine Confluence-Seite im gleichen Bereich an eine andere Stelle verschoben wurde, wird die
Schnittstelle diese Seite weiterhin aktualisieren. Neu erstellte Confluence-Seiten werden aber im
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konfigurierten Bereich und Eltern-Seite angelegt (siehe “Weitere Einstellungen”).

Dokument Uber Konsole generieren

Uber das i-doit Konsolen-Script lassen sich ebenfalls Dokumente generieren und nach Confluence
exportieren.

Daflr muss nur die Objekt-ID des i-doit-Objekts angegeben werden.

cd /var/www/html/i-doit
.Jconsole.php --user=admin --password=admin confluence --export=68537

Beispiel Vorlage

Der Quellcode fur ein einfaches Template kdnnte wie folgt aussehen. Klicken Sie im Texteditor oben
rechts auf “Quellcode” um den HTML-Code dort einzufligen.
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<p>&nbsp;</p>

<table border="1" cellpadding="1" cellspacing="1" style="width:500px;">
<tbody>
<tr>
<td>Standort</td>
<td>
<p>Wo steht der
Server?’</p>

<p><span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type="masterObject" d
{&quot;widget type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot; property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C__ CATG__ LOCATION&quot;,&quot;catg_type&quot;:&quot;g&quot;,&quot
path (Location)&quot;,&quot;objiD&quot;:null},&quot;showOnlyPrimaryEntry&quot;:false} ">Haupto

</td>

</tr>

<tr>
<td>Software</td>
<td>
<p>Software:</p>

<p><span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type="masterObject" d
assignment&quot;,&quot;optHeader&quot;:false,&quot;headerBackground &quot;:&quot; #ffffff&qua
[{\&quot;g\&quot;: {\&quot;C_CATG__APPLICATION\&quot;:[\&quot;80\&quot; \&quot;application\&c
[&quot;2&quot;],&quot;isConditionalMessage&quot;:false,&quot;conditionalMessageEmpty&quot;: &

</td>

</tr>

<tr>
<td>Netzwerk</td>
<td>
<p>Hostadresse:</p>

<p><span class="document-wysiwyg-placeholder" data-widget-type="masterObject" d
address&quot;,&quot;optHeader&quot;:false,&quot;headerBackground &quot;:&quot; #ffffff&quot;, &
[{\&quot;g\&quot;: {\&quot;C__ CATG__IP\&quot;:[\&quot;343\&quot; \&quot;hostname\&quot; \&quo
[&quot;2&quot;],&quot;isConditionalMessage&quot;:false,&quot;conditionalMessageEmpty&quot;: &

</td>
</tr>
<tr>
<td>Link zu i-doit</td>
<td>https://cmdb.example.com/i-doit/?objID=<span class="document-wysiwyg-placehold
{&quot;widget_type&quot;:&quot;masterObject&quot;,&quot;type&quot;:&quot;property&quot;,&qu
{&quot;catg&quot;:&quot;C_ CATG__ GLOBAL&quot;,&quot;catg_type&quot;:&quot;g&quot;,&quot;p
(General)&quot;,&quot;objlID&quot;:null},&quot;showOnlyPrimaryEntry&quot;:false} ">Hauptobjekt

</tr>

</tbody>
</table>

<p>&nbsp;</p>

Ll H il

Fehlerbehebungen
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Der Confluence Server ist nicht erreichbar

Wenn die Adresse korrekt konfiguriert wurde, gibt es mdglicherweise ein Problem mit der Firewall
oder dem Netzwerk. Uberpriifen Sie die Erreichbarkeit des Confluence-Servers mit dem curl-Befehl:

Bei Verwendung von https muss moéglicherweise der Parameter -k hinzugefligt werden, um
Zertifikatsfehler zu ignorieren.
Als Ergebnis sollte ein JSON ausgegeben werden, wie z.B.

Mehr Informationen Uber die Kommunikation gibt es mit dem Parameter

Fehlermeldung: “Error: 401 Unauthorized”

Die Anmeldedaten sind falsch. Bitte Uberprifen Sie die Einstellungen. Oder der Benutzer wurde
gesperrt, weil zu viele falsche Anmeldeversuche unternommen wurden. In diesem Fall muss sich der
Benutzer erst Uber die Confluence-Webseite anmelden und das Captcha I6sen.

Bei der Generierung eines i-doit-Dokuments, kann das Objekt nicht
ausgewahlt werden

Far Objekte kann nur ein Dokument erzeugt werden, wenn die Kategorie “Dokument” flr diesen
Objekttypen aktiviert ist. Uberprifen Sie die Einstellungen in i-doit: Verwaltung -> Datenbank ->
Datenstruktur bearbeiten -> Objekttyp-Gruppe “Infrastruktur” -> Objekttyp auswahlen -> Anpassen -
> Kategorie “Dokument” aktivieren.

Beim Verandern eines Objekts wird keine Confluence-Seite generiert

o Madaglicherweise muss erst noch ein i-doit Dokument fur das Objekt erstellt werden. Klicken Sie
auf “Add-ons” -> “Dokumente”. Dort muss mindestens ein Dokument fir das Objekt existieren.

e Generieren Sie zuerst eine Confluence-Seite Uber den Button “Confluence Export” in der
Dokumenten-Ansicht. Erst danach wird die Seite automatisch aktualisiert.

Beim Generieren einer Confluence-Seite wird eine API-Fehlermeldung
angezeigt

e Bei Fehler 401 Unauthorized Uberprufen Sie die Anmeldedaten.

¢ Bei anderen Fehlermeldungen kann das API-Logging helfen.

e Aktivieren Sie das Logging in den Einstellungen des Confluence-Connectors (Add-ons ->
Confluence-Connector) und priufen Sie die Logdatei. Diese befindet sich unter

In Confluence wird nur HTML Code angezeigt

Moglicherweise ist das HTML Macro deaktiviert.

Confluence-Einstellungen aufrufen

Links “Apps verwalten” auswahlen

Bei den Filtern im Dropdown “System” auswahlen
“Confluence HTML Macros” aufklappen

Das Modul “html” aktivieren
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Changelog

1.0.0

- Init i-doit-Confluence-Connector

1.0.1

- Added compatibility with 8.2
- Improved error handling

1.0.2

- Improved regex config

1.0.3

- Bugfix in configuration

1.0.4

- Bugfix in javascript module path

Seite 10/10

© Sector Nord AG



	Table of Contents
	Confluence-Connector
	Installation & Konfiguration
	Voraussetzungen
	Installation
	Konfiguration
	Weitere Einstellungen

	Confluence-Seite generieren
	Hinweise

	Automatisches Aktualisieren der Confluence-Seite
	Drei Möglichkeiten eine Confluence-Seite zu erstellen:

	Verschieben oder Löschen von Confluence-Seiten
	Dokument über Konsole generieren
	Beispiel Vorlage

	Fehlerbehebungen
	Der Confluence Server ist nicht erreichbar
	Fehlermeldung: “Error: 401 Unauthorized”
	Bei der Generierung eines i-doit-Dokuments, kann das Objekt nicht ausgewählt werden
	Beim Verändern eines Objekts wird keine Confluence-Seite generiert
	Beim Generieren einer Confluence-Seite wird eine API-Fehlermeldung angezeigt
	In Confluence wird nur HTML Code angezeigt

	Changelog

